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أصش اعزخذاَ أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ػٍٟ رشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح 

                                      ٚرؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثّإعغبد لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 ) دساعخ رطج١م١خ (

 د/ سثبة ؽّذٞ ع١ًّ

 ِذسط اٌّؾبعجخ

 أوزٛثش 6عبِؼخ  –و١ٍخ الالزصبد ٚالاداسح 

 ٍِخص اٌجؾش:

حٓظويحّ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ػ٠ِ ط٤َٗي طٌخ٤ُق  أػَط٘خٍٝ ٌٛح حُزلغ ط٤ٟٞق 

ٝهي طْ ط٘خٍٝ حلإ١خٍ   حُـٞىس ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

حُٔلٍٞ حلأٍٝ طْ حٓظؼَحٝ   ش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش:حُؼخّ ُِزلغ ػْ طو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ هٔٔ

حُظل٤ٖٔ   طٌخ٤ُق حُـٞىس ،  رؼٞ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ،

حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ كوي ط٘خٍٝ حػَ حٓظويحّ حِٓٞد   حُٔٔظَٔ ٝأِٓٞد حُـٞىس حُ٘خِٓش ،

أٓخ   ٢ُ ،حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ

حُٔلٍٞ حُؼخُغ كظ٘خٍٝ أػَ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ػ٠ِ ط٤َٗي طٌخ٤ُق 

ر٤٘ٔخ ط٘خٍٝ حُٔلٍٞ حَُحرغ أػَ حٓظويحّ   حُـٞىس رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ،

أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ػ٠ِ طلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ 

كظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ػ٠ِ اكيٟ ٓئٓٔخص هطخع  أٓخ حُٔلٍٞ حُوخْٓ  حُؼخ٢ُ،

 . حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

إٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رخُٔئٓٔخص  ٢ٛ:ًٝخٗض أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ح٤ُٜخ حُزلغ 

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٛٞ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حٌُلخءس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ هلاٍ حُظل٤ٔ٘خص 

حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ك٠ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٖٓ  أِٓٞد ٔخػي٣ٝ حُٔٔظَٔس رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش

حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ؿِء حٓخ٠ٓ ٖٓ  أِٓٞد ؼظز٣َٝ حُٔٔظَٔ.هلاٍ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ 
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حؿِحء حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًُٝي لإ حُٔئٓٔخص رٜلش ػخٓش ٝحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

 .رٜلش هخٛش ٣ٌٖٔ حٕ طٔظويٓٚ ُِٔلخكظش ػ٠ِ حىحءٛخ ٝطل٤ٔ٘ٚ

ٍَٟٝس طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ طٌخ٤ُق حُـٞىس ك٢ ٤خص ٢ٛ: ًٝخٗض حْٛ حُظٞٛ

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ هلاٍ اػيحى طوخ٣ٍَ طظٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ اىحٍس ٌٛٙ حُٔئٓٔخص 

ٖٓ ٓظخرؼش حلأهطخء ٝٓؼخُـظٜخ ٍَٟٝٝس حلاٛظٔخّ ر٘ظخثؾ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ 

ٍحص حُظي٣ٍز٤ش ٍٕٝٝ ٝح٠٣خً حُلَٙ ػ٠ِ اهخٓش حُؼي٣ي ٖٓ حُيٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش،حُٔئٓٔخص 

حُؼَٔ َُ٘٘ ػوخكش حُـٞىس حُ٘خِٓش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ كجخص ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ 

 أػ٠خء ٤ٛجش طي٣ٍْ ٤ٛٝجش ٓؼخٝٗش ٝاىح٤٣ٍٖ ١ٝلاد.

 –حُـٞىس حُ٘خِٓش  –حُـٞىس طٌخ٤ُق  –)أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش  ِصطٍؾبد اٌجؾش:

 ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ(. -حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

The impact of using the Benchmarking System on 

rationalizing the Quality Costs and achieving Total 

Quality Management in the Higher Education Sector 

Institutions (Applied Study) 

Abstract 

The research deals with the impact of using the benchmarking 

system on rationalizing the quality costs and achieving total 

quality management in the institutions of higher education sector 

.The research concentrates on the general framework of the 

research , then the research has been divided into five sections : 

The first section dealt with the previous studies of benchmarking 

, quality costs, Continuous Improvement and total quality 

management ,The second section dealt with the impact of using 
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the benchmarking system on continuous improvement in the 

higher education sector institutions , The third section dealt with 

the impact of using the benchmarking system on rationalizing 

quality costs in the higher education sector institutions, While the 

fourth section dealt with the impact of using the benchmarking 

system on achieving the total quality management in the higher 

education sector institutions, while the fifth section dealt with the 

applied study on one of the institutions of higher education 

sector. 

The most important results are:  The research found that 

continuous improvement in educational institutions is to reach 

the highest levels of educational competence through continuous 

improvements in the educational process and the benchmarking 

system helps in reducing costs through continuous improvement 

processes. The reference standards method is an essential part of 

total quality management, because institutions in general and 

educational institutions in particular can use it to maintain and 

improve their performance. 

The most important recommendations are: The necessity of 

providing information about the quality costs in educational 

institutions through preparing reports which helps the 

management of these institutions to follow up and remediate the 

mistakes,  and the need to pay attention to the results of the 

process of continuous improvement in educational institutions, as 

well as ensuring that many training courses and workshops are 
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held to spread a comprehensive quality culture among all 

categories of the higher education sector Institutions , including 

faculty staff , assistants, administrators, and students. 

Keywords: (Benchmarking - Quality Costs - Total Quality 

Management - Continuous Improvement - higher education 

sector institutions) . 

 اٌّمذِخ:-1

حٕ ػ٤ِٔش حٛلاف ٝطط٣َٞ حُظؼ٤ِْ رٜلش ػخٓش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رٜلش هخٛش طلظ٠    

رخٛظٔخّ ًز٤َ ك٠ حُٞهض حُلخ٠ُ رـ٣ٍٜٞٔش َٜٓحُؼَر٤ش ، كوطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ 

كخؿش ا٢ُ حػخىس حُ٘ظَ ك٢ حٛيحكٚ ٝرَحٓـٚ ٤ٛٝخًِٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلاىح٣ٍش ٤َُٜ ا٢ُ 

ٌٛح حُظط٣َٞ كؼ٢ِ ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ش ٝطط٣َٞ حُٔـظٔغ . ٢ٌُٝ ٣ليع ط٤ٔ٘

إٔ طؼي  ُِٔـظٔغ ه٣َـخً ٓئٛلاً طؤ٤ٛلاً ػ٤ِٔخً ٍك٤غ حُٔٔظ١ٞ ، ٌُُي ٣ـذ ػ٢ِ ٌٛٙ 

حُٔئٓٔخص إٔ طوّٞ رو٤خّ أىحثٜخ ٝطو٤ٔٚ ُؼَٔ َٓحؿؼش ًحط٤ش ُظلي٣ي ٓٞح١ٖ هٞطٜخ 

 ُظؼ٤ٔ٤ِش .ٝأٝؿٚ ٟؼلٜخ ٝأْٓ طط٣َٞ رَحٓـٜخ ح

، كخُـٞىس ٖٓ أْٛ حلأٓخ٤ُذ حُظى٠ ٝطؼظزَ حُـٞىس ٖٓ حًَُخثِ حلآخ٤ٓش ُِظويّ ٝحُظطٍٞ   

٣ٌٔىٖ آىظويحٜٓخ رٔئٓٔىخص هطىخع حُظؼِىى٤ْ حُؼىخ٠ُ ُظلٔى٤ٖ ٓٞهلٜىخ حُظ٘خكٔى٠ ، كظلٔىى٤ٖ 

ٝرخُظىىخ٠ُ  ٣ُىىخىس حلأٍرىىخف ٣ُٝىىخىس حُلٜىىش حُٔىىٞه٤شٝحُـىىٞىس ٣ىىئىٟ اُىى٠ طَٗىى٤ي حُظٌىىخ٤ُق 

، ٌُُي ٛ٘خى ٍَٟٝس هٜٟٞ ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس رٔلٜٜٞٓخ طلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش 

حُ٘خَٓ ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ك٠ حُظ٤ْٜٔ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحَُهخرش ًؤٓىخّ ُولىٞ حُظٌِلىش ٝطلو٤ىن 

   حلأٛيحف ٝحُـخ٣خص حَُٔؿٞرش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص .

٤ْ حلاىحء ، كٜى٠ ػ٤ِٔىش ٓٔىظَٔس ٝطؼي حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٖٓ أك٠ىَ حٓىخ٤ُذ ه٤ىخّ ٝطو٤ى     

ٙ حُٔوىىخ٤٣ْ رخؿَحثٜىىخ ٓىىٞحء ىحهىىَ  ُِظو٤ىى٤ْ ٓىىٖ هىىلاٍ حُٔوخٍٗىىخص حُٔٔىىظَٔس حُظىى٠ طوىىّٞ ٛىىٌ

حُٔئٓٔىىش حٝ هخٍؿٜىىخ ًُٝىىي رٜىىيف حُٞٛىىٍٞ حُىى٠ حك٠ىىَ ٓٔخٍٓىىخص ٣ٌٔىىٖ طز٤ٜ٘ىىخ ٓىىٖ هزىىَ 
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حُٔئٓٔىىش ُظلٔىى٤ٖ حىحثٜىىخ ٝحُظـِىىذ ػِىى٠ حُظلىىي٣خص ٝحُٜىىؼٞرخص حُظىى٠ طٞحؿٜٜىىخ ٌُىى٠ طٌىىٕٞ 

٠َ . ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي طؼظزَ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٓيهلاً ُو٤خّ ٝطو٤ى٤ْ حلاىحء لاٜٗىخ طؼظزىَ حلأك

ٗوطش َٓؿؼ٤ش ُِٔئٓٔخص حُظ٠ طَؿذ ك٢ طلو٤ىن حىحء حك٠ىَ ٝرخُٔوخٍٗىش طٔىظط٤غ حُٞٛىٍٞ 

حص ه٤ىىخّ حلاىحء   اُى٠ ٓ٘ىىخ١ن حُظلٔى٤ٖ كىى٠ حلاىحء . ٝطوىىّٞ حُٔوىخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ىىش رىيػْ ٓئٗىىَ

ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٤غ حٜٗىخ  ٝط٤َٗي حُظٌخ٤ُق حُٔٔظَٔ ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ

حص حُظٌِلىىش ٝحُـىىٞىس ٝحُٞهىىض ُظلٔىى٤ٖ حلاىحء ٝطَٗىى٤ي حُظٌِلىىش ًٝٔىىذ  طَطٌىىِ ػِىى٠ ٓئٗىىَ

ػٔلاء ؿيى ، ٝطٔخػي أ٠٣خً حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ىش حُٔئٓٔىخص حُظؼ٤ٔ٤ِىش روطىخع حُظؼِى٤ْ حُؼىخ٠ُ 

 ك٤ٔش .ػ٠ِ ٣ُخىس كٜظٜخ حُٔٞه٤ش ًٝٔذ ِٓح٣خ ط٘خ

 غج١ؼخ اٌّشىٍخ:-2

حُلي٣ؼش طٌَ٘ حىحس ٟـ٢ ه٣ٞش ػِى٠  حُظؼ٤ٔ٤ِش٤جش خُزحٕ حُٔظـ٤َحص حُؼي٣يس حُظ٠ طل٢٤ ر   

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رـ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش ، ٌُُي كخءٕ حىحٍس ٌٛٙ حُٔئٓٔخص طلظخؽ 

خص ا٠ُ حٓخ٤ُذ ٓلخٓز٤ش ٓظطٍٞس طل٠ رٔظطِزخطٜخ ٝطٔظٞػذ ٛىٌٙ حُٔظـ٤ىَحص . كخُٔئٓٔى

حُظؼ٤ٔ٤ِىىش ر٘ىىٌَ ػىىخّ ٝٓئٓٔىىخص حُظؼِىى٤ْ حُؼىىخ٠ُ ر٘ىىٌَ هىىخٙ طظـىىٚ اُىى٠ اطزىىخع حُىى٘ظْ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ٝطٔؼ٠ اُى٠ ٓٞحًزىش حُظو٤٘ىخص حُٔظويٓىش ُٜىٌٙ حُى٘ظْ ، ٣ٝظطِىذ ًُىي 

حُٔؼ٠ حُٔٔظَٔ ٗلٞ حُظل٤ٖٔ ٝحُظطى٣َٞ حُٔٔىظَٔ ُىءىحء ٝطَٗى٤ي حُظٌىخ٤ُق ٓىغ حُللىخ  

 ػ٠ِ حُـٞىس .

ٌٙ حُظطىىٍٞحص طٔىىؼ٠ ٓئٓٔىىخص هطىىخع حُظؼِىى٤ْ حُؼىىخ٠ُ اُىى٠ ط٤ٜجىىش ٗلٔىىٜخ ٝكىى٠  ىىَ ٛىى     

ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُظطٍٞحص ٝحُِلخم رًَخرٜخ ُظو٤َِ حُِٔز٤خص ٝحلآظلخىس ٖٓ حُِٔح٣ىخ ، ٝٓىٖ 

ٛ٘خ ًخٕ ٛ٘خى أ٤ٔٛش ًز٤َس لآظويحّ ٓئَٗحص ُو٤خّ حلاىحء ٝطلي٣ي حُطَم حُٔؼ٠ِ حُظ٠ 

٤ٔ٤ش روطخع حُظؼِى٤ْ حُؼىخ٠ُ ٌُى٠ طلوىن أٛىيحكٜخ ٣ـذ إٔ طٔظويٜٓخ اىحٍس حُٔئٓٔخص حُظؼِ

حلإٓظَحط٤ـ٤ش . ٣ٝؼي أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٗظخٓخً ٓظٌخٓلاً ُو٤خّ حلأىحء ٓىٞحء ًىخٕ 

أىحء ٓىىىخ٠ُ أٝ ؿ٤ىىىَ ٓىىىخ٠ُ أٝ ط٘ىىىـ٠ِ٤ أٝ آىىىظَحط٤ـ٠ ًُٝىىىي ُظلي٣ىىىي ٍإ٣ىىىش ٍٝٓىىىخُش 

حلأٛىىىيحف حُٔئٓٔىىىخص حُظؼ٤ٔ٤ِىىىش حُظىىى٢ طظىىىَؿْ ك٤ٔىىىخ رؼىىىي اُىىى٠ ٓـٔٞػىىىش ٓىىىٖ حُـخ٣ىىىخص ٝ

حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٠ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ طلو٤وٜخ . ٝلإٓظويحّ حُٔوىخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ىش أ٤ٔٛىش 
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ًز٤َس كى٠ طلٔى٤ٖ أىحء ٓئٓٔىخص هطىخع حُظؼِى٤ْ حُؼىخ٠ُ كخُٜىيف ٓىٖ حٓىظويحّ ٓئٗىَحص 

ه٤ىىىخّ حلأىحء رخُٔوىىىخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ىىىش ٛىىىٞ حُظلٔىىى٤ٖ حُٔٔىىىظَٔ ٝرخُظىىىخ٠ُ طَٗىىى٤ي حُظٌىىىخ٤ُق  

ك٤ىىغ إٔ حُٔوخٍٗىىخص حُظىى٠ طىىظْ رخٓىىظويحّ أٓىىِٞد حُٔوىىخ٤٣ْ  ،ٝطلو٤ىىن حُـىىٞىس حُ٘ىىخِٓش 

حَُٔؿؼ٤ش ٛيكٜخ حَُث٠ٔ٤ ٛىٞ اًظ٘ىخف أٝؿىٚ حُوٜىٍٞ ٝطلاكى٠ ٛىٌح حُوٜىٍٞ كى٠ ؿ٤ٔىغ 

ٗٞحك٠ حلأىحء ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٟٝغ حُٔئٓٔش حُلخ٠ُ ٝحُٔٔىظوز٠ِ ٝحٓىظَٔحٍٛخ 

 .ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓشك٠ ح٣َُخىس ٝط٤َٗي طٌخ٤ُلٜخ 

حُٔخرن ٣ظ٠ق إٔ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِىش روطىخع حُظؼِى٤ْ حُؼىخ٠ُ حُظى٠ طٔىؼ٠  ٖٝٓ حُؼَٝ

ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ٌٖٔ إٔ طٔىظويّ أٓىِٞد  ٝط٤َٗي حُظٌِلش ا٠ُ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

 حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ًٔيهَ ُو٤خّ حلأىحء ُظل٤ٖٔ حلأىحء ح٠ٌُِ ٝٓٔظٟٞ حُـٞىس .

 

ٌٖٔ ك٢ ٓيٟ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ حٓظويحّ ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن كبٕ ٌِٓ٘ش حُزلغ ط    

أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝر٤ٖ ط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش رٔئٓٔخص 

 هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

 أ٘ذاف اٌجؾش:-3 

ط٤َٗي ػ٢ِ ػَ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش أ٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ط٤ٟٞق 

رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش  حُـٞىس طٌخ٤ُق

 ٌٛح حُٜيف حُؼخّ ٖٓ هلاٍ طلو٤ن حلأٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:

ػ٢ِ ىػْ أٓظَحط٤ـ٤ش  ه٤خّ ٓي١ طؤػ٤َ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش -3

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ. 

 حُـٞىس ٢ ط٤َٗي طٌخ٤ُقه٤خّ ٓي١ طؤػ٤َ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ػِ -4

 رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ. 

ه٤خّ ٓي١ طؤػ٤َ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ػ٢ِ طلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش  -5

 رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.
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 فشٚض اٌجؾش:-4 

حٗطلاهخً ٖٓ ٌِٓ٘ش حُزلغ حُظ٠ ٓزن ط٤ٟٞلٜخ ٝحٗٔـخٓخً ٓغ أٛيحف حُزلغ طظٔؼَ 

 ٤ٓظْ أهظزخٍٛخ ك٤ٔخ ٠ِ٣:كَٝٝ حُزلغ حُظ٠ 

  : H1حُلَٝ حلأٍٝ 

 " طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ".ٝ

  :  H2حُلَٝ حُؼخ٢ٗ

٤ٗي " طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝطَ

 رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ". حُـٞىس طٌخ٤ُق

 :  H3حُلَٝ حُؼخُغ

" طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش  

 ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ".            

 خطخ اٌجؾش:-5

حُؼخّ ُِزلغ ػْ طو٤ْٔ حُزلغ ا٠ُ ػيس ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ كوي طْ ػَٝ حلأ١خٍ 

 -ٓلخٍٝ: 

 ٣ظ٘خٍٝ حُٔلٍٞ حلأٍٝ: حُيٍحٓخص حُٔخروش.

ر٤٘ٔخ ٣ظ٘خٍٝ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝأػَٙ ػ٢ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 

 رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  . 

 حُـٞىس طٌخ٤ُق٣ظ٘خٍٝ حُٔلٍٞ حُؼخُغ: أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝأػَٙ ػ٢ِ ط٤َٗي 

 رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

ػ٢ِ طلو٤ن حُـٞىس  ر٤٘ٔخ ٣ظ٘خٍٝ حُٔلٍٞ حَُحرغ : أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝأػَٙ 

 حُ٘خِٓش رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

 . حُظطز٤و٤ش حُوخْٓ : ك٤٘خهٖ حُلخُش حٓخ حُٔلٍٞ

 حُولاٛش، حُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص.
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 د اٌغبثمخاٌّؾٛس الأٚي: اٌذساعب 1/1

 أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤شحُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض  رؼٞٝٓٞف ٣ظْ حٓظؼَحٝ 

ٝط٤َٗي طٌخ٤ُق حُـٞىس ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش رٔئٓٔخص هطخع  ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

 ٍُِٞٛٞ ا٢ُ حُلـٞس حُزلؼ٤ش. حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

 :اٌّشعؼ١خّمب١٠ظ عٍٛة اٌااٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ  1/1/1

 ( al,Burquel , N., et 2010دساعخ )

ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٔلًَخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ح٤ُٔخٓخص حلأٍٝٝر٤ش 

رٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رخٓظويحّ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٤ًٝل٤ش ىػٜٔخ ُِظلٍٞ ٗلٞ 

  حهظٜخى ٓؼَك٢ أًؼَ هٞس ٝأًؼَ طٌخٓلاً. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ :

ٗٚ طْ طط٣َٞ آ٤ُخص ه٤خّ ٤ٓخٓخص ٓٞم حُؼَٔ ُو٤خّ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُلاٗظٔش أ -3

 حُٔوظِلش .

حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ( روطخع   ٗٔٞ ه٤خّ حلأىحء ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ آ٤ُخص ؿي٣يس ) -4

  .حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

 حُزلغ ػٖ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِـٞىس . -5

ًؤىحس ُِظل٤ٖٔ حٌُحط٢ ُِٔئٓٔخص حُزلغ ػٖ ١َم أًؼَ كخػ٤ِش ُظل٤ٖٔ حلأىحء  -6

 حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 ( :2112ِؾّذ ،  ، دساعخ ) ػٍٝ

ط٘خُٝض حُيٍحٓش ىٍٝ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ك٠ حىحٍس حُظٌِلش حلآظَحط٤ـ٤ش 

حُٜ٘خػ٤ش ٣ٜٝيف حُزلغ رٌَ٘ ٍث٠ٔ٤  ٔئٓٔخصُِٔ٘ظـخص ٝىػْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٠ حُ

ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ك٠ حىحٍس طٌِلش حُٔ٘ظـخص ٝىػْ ح٤ُِٔس 

 حُٜ٘خػ٤ش. ئٓٔخصحُظ٘خك٤ٔش ُِٔ

 ح٠ُ:ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش  

أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٛٞ حِٓٞد كؼخٍ ُظلي٣ي أك٠َ حُٔٔخٍٓخص كٜٞ إٔ  .3

 حُٔٔظَٔ.ُظ٠ طلظخؽ ُِظل٤ٖٔ ٣ٔخػي ك٠ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔـخلاص ح
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 لأىحءحٕ حٓظويحّ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٣ئىٟ ا٠ُ طل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش  .4

 حُٔئٓٔش.

 ك٢أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٛٞ ٓيهَ لآظويحّ ٓؼِٞٓخص حُظٌخ٤ُق حُٔظخكش  .5

 حُظٌِلش.حىحٍس ٝهلٞ 

ؿؼ٤ش ٤ًٔش حٕ حٓظويحّ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٣ٔخْٛ ك٠ ٟٝغ ٓوخ٤٣ْ َٓ .6

 حُٔٞه٤ش،ٖٓ ٣ُخىس حُلٜش  ئٓٔشٝؿ٤َ ٤ًٔش طَطز٢ رخلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ

  .حُللخ  ػ٠ِ حُـٞىس حُظٌِلش،هلٞ 

٣ئػَ حٓظويحّ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ك٠ طل٤َِ ح٣َُخىس حُظٌخ٤ُل٤ش ٖٓ هلاٍ  .7

 ُِٔئٓٔش.حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص حُظٌخ٤ُق حُٔظخكش 

 (2112 ، ؼض٠ضػجذ اٌاٌٙغبْ ،  دساعخ)    

ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش طل٤َِ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝىٍٝٙ ك٠ طل٤ٖٔ حلاىحء ك٠   

ر٤جش حلاػٔخٍ حُلي٣ؼش ًُٝي رٔزذ حُظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش حُظ٠ حىص ح٠ُ ٣ُخىس 

 ك٢ح٠ُ طز٠٘ حٓخ٤ُذ طٔخػيٛخ  ٔئٓٔخصىكغ حُؼي٣ي ٖٓ حُ ح١ٌُكيس حُٔ٘خكٔش حلآَ 

ٌٛٙ حلآخ٤ُذ ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ ٓخ٤ُش ٝٓوخ٤٣ْ ؿ٤َ ٓخ٤ُش  طلظ١ٞـذ حٕ ٣ٝ حىحثٜخ.طل٤ٖٔ 

ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحكٜخ  ئٓٔشٗظَحً لإ حُٔوخ٤٣ْ حُظو٤ِي٣ش لا طٌ٘ق ػٖ هيٍس حُٔ

 حلآظَحط٤ـ٤ش.

 -ح٠ُ: ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش 

أ٤ٔٛش حٓظويحّ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ك٠ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝه٤خّ ٝطل٤ٖٔ حىحء  .3

 حُيٍحٓش.حُٔئٓٔخص ٓلَ 

طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظويحّ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش  .4

 حُيٍحٓش.رخُٔئٓٔخص ٓلَ ٝطل٤ٖٔ حلاىحء 

 (Alhassan, K., 2018دساعخ ) 

ط٘خُٝض حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حلآؼِش ُؼيس ٓزخىٍحص ح١ِوض ُو٤خّ حىحء حُـخٓؼخص    

حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝط٤ٓٞغ ٗطخم ٓٔخٍٓخص حُلًٞٔش ح٤َُٗيس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  شرٞحٓط
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ًٔخ طظطَم حُيٍحٓش ا٠ُ حُـٜٞى حُظ٢ ٣ظْ رٌُٜخ ُِظـِذ ػ٠ِ حُظلي٣خص ٝح٠٣خ ٣ظْ   حُؼَر٢ ،

ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حٕ حُٔوخ٤٣ْ   طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝٓـخلاص حلإٛلاف.

ك٤غ   ش هٜٟٞ ك٢ حلإٛلاف حُٔئ٢ٔٓ ُِـخٓؼخص حُؼَر٤ش ،حَُٔؿؼ٤ش حٛزلض ًحص ح٤ٔٛ

حٜٗخ طؼظزَ ٤ِٓٝش ٛخٓش ُو٤خّ حلأىحء ٝطل٣َٞ حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ا٠ُ حىحس كؼخُش ٝكخػِش ك٢ 

  اٗظخؽ ه٣َؾ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ ُٝي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حلارظٌخٍ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش : 1/1/2

 (al, 2015-Wayne , G., etدساعخ ) 

ٝحُٔؼ٢ ُظز٢٘   طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ٟٝغ طؼ٣َق ٜٗخث٢ ٌُِخ٣ِٕ ) حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ(

 ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ:  حُٔئٓٔخص ح٤ُخرخ٤ٗش .  حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢

 ٟٝغ طؼ٣َق ُلِٔلش حٌُخ٣ِٕ كٜٞ ه٘خٙ ُلاريحع ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ.  -3

 حٌُخ٣ِٕ كِٔلش طلون ٝطويّ أٛيحف حُٔئٓٔش.  -4

 طز٢٘ كِٔلش حٌُخ٣ِٕ ٣ٔخػي حُٔٞ ل٤ٖ ػ٠ِ حلارظٌخٍ ك٢ حُؼَٔ. -6

 ( 2116ِؾّذ ،   اٌجٍشٟ ،  دساعخ ) 

ُٚ  شطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓخ٤ٛش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحلآْ حُلِٔل٤ 

ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٟٝٝغ طٍٜٞ ٓوظَف لآظويحّ ٓيهَ حُظل٤ٖٔ 

 حُٔٔظَٔ ُظط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ حُؼخّ ح١َُٜٔ. ٝهي طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ:

 ٣ـذ ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ ٝحلاٛظٔخّ رآٍحثْٜ ُظط٣َٞ حُؼَٔ.  -3

 حلاػظٔخى ػ٠ِ حلاىحٍٙ ٝحُو٤خىٙ ٖٓ ٓٞهغ حُليع.ػيّ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ كو٢ ٝ  -4

 حلاٛظٔخّ رخُظٞػ٤ن ٟٝٝغ ٓؼخ٤٣َ ُو٤خّ حلأىحء.  -5

  طي٣ٍذ حُـ٤ٔغ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ػ٠ِ ططز٤ن ٓيهَ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ -7

  ( 2115دساعخ ) غبُٔ ، فزؼ الله ، 

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طوي٣ْ طٍٜٞ ٓوظَف ُظل٤َِ ٝه٤خّ طٌخ٤ُق حُـٞىس ًٔٞؿٚ 

ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٓئَٗحص حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ح٣ُٞ٘ٔش ُٔئٓٔش حُويّ 

  ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ: ُِٔٔظل٠َحص حُطز٤ش .

 طًَِٔ ٗ٘خ١ طٌخ٤ُق حُـٞىس رخُٔئٓٔش كٍٞ طٌخ٤ُق حلأٗ٘طش ؿ٤َ حُٔطخروش.  -3
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 حُٔئٓٔش لا طؼط٢ حٛظٔخّ رخُظٌخ٤ُق حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِـٞىس. -4

حُٔئٓٔش لا طؼط٢ أ٤ٔٛش ًز٤َس ُو٤خّ طٌخ٤ُق حُظو٤٤ْ ٝحُٞهخ٣ش ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ حلإرلاؽ   -5

 ػٖ طٌخ٤ُق حُٔطخروش َٓس ٝحكيس ك٢ حُٔ٘ش.

ٗظخّ طٌخ٤ُق حُـٞىس ؿ٤َ كؼخٍ رخُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ كخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رخُٔئٓٔش   -6

لاء ، هِش حُؼوش ؿ٤َ ٓخ١ٍ ًُٝي ُٚ طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٣ظٔؼَ ك٢ كوي ػوش حُؼٔ

  رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش ، هِش طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ.

 : رىب١ٌف اٌغٛدحاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ  1/1/3

 ( Sharaf , I., 2004دساعخ ) 

ط٘خُٝض حُيٍحٓش ٤ًل٤ش كَ ٓ٘خًَ طٌخ٤ُق حُـٞىس رخٓظويحّ أٓخ٤ُذ ٓظؼيىس ٜٝٓ٘خ 

حُٔي٣َ٣ٖ رلخؿش ا٠ُ طو٤٤ْ حُؼخثي ػ٠ِ ٤ٓـٔخ . ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حٕ  8أِٓٞد 

حلآظؼٔخٍ ُزَحٓؾ حُـٞىس رل٤غ ٣ظْ طلي٣ي حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رـٜٞى طل٤ٖٔ حُـٞىس 

رٌَ٘ ٝحٟق ٝٓلخُٝش طول٠٤ٜخ ٝح٠٣خً ٣ظْ طلي٣ي طٌِلش حُـٞىس حَُى٣جش رخلإٟخكش ا٠ُ 

رظٌخ٤ُق حػظزخٍ طٌخ٤ُق طل٤ٖٔ حُـٞىس طٌخ٤ُق ىحه٤ِش ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٤ٜخ ًٝحص ِٛش 

 حُـٞىس.

 (Antonaras , A., et al ,2010دساعخ )

ػ٠ِ ٓئٓٔش ٛ٘خػ٤ش ريُٝش  ط٘خُٝض حُيٍحٓش ٓلّٜٞ ٝأٗٞحع طٌخ٤ُق حُـٞىس رخُظطز٤ن

ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُـٞىس ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس حلاٗظخؿ٤ش   .ح٤ُٞٗخٕ

٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝحلاٍرخف  ٝهلٞ حُظٌخ٤ُق ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٍٟخ حُؼٔلاء ٝرخُظخ٢ُ

ٝإٔ   ،ش حُـٞىس ٓٔئ٤ُٝش حلإىحٍس حُؼ٤ِخٝحُزوخء ك٢ حلأٓٞحم ٗي٣يس حُٔ٘خكٔش ٝحٕ ه٤خّ طٌِل

  حُٔئٓٔخص ٣ـذ إٔ طؤهٌ ك٢ حػظزخٍٛخ طٌخ٤ُق حُٔطخروش ٝطٌخ٤ُق ػيّ حُٔطخروش .

 ( Nath , R., 2010دساعخ ) 

حُِٔغ ٝحُويٓخص رخُٔئٓٔخص ، ٝحٍطزخ١ ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش طؤػ٤َ حُـٞىس ػ٠ِ طٌخ٤ُق 

ٝهي طِٞٛض   ( . ROQرخُؼخثي ػ٠ِ حُـٞىس )   (ROIٓئَٗ حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ )

ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ طٌخ٤ُق حُـٞىس حَُى٣جش رخُٔئٓٔش ًٝخٕ ًُي 

ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ طل٤َِ رخ٣ٍظٞ ٝطل٤َِ حُٔزذ ٝحلأػَ ُؼ٘خَٛ طٌخ٤ُق حُـٞىس 
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ُٔوظِلش ٓؼَ طٌخ٤ُق حُٞهخ٣ش ٝطٌخ٤ُق حُلَ٘ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٝطٌخ٤ُق حُٔطخروش ح

ٝطٌخ٤ُق ػيّ حُٔطخروش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٢ طٌخ٤ُق حُـٞىس حلإؿٔخ٤ُش ٓٔخ ٣ئى١ 

 ا٠ُ طلو٤ن ٝكٍٞحص ًز٤َس .

 ( Sailaja , A., et al , 2015دساعخ ) 

خ٤ُق حُـٞىس ُظلي٣ي أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش طل٤َِ طٌ

ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ كَٙ هلٞ حُ٘ظخّ ٝطلي٣ي ٓـخلاص حُظل٤ٖٔ ٖٓ هلاٍ 

 ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ:  .حُظٌِلش

إٔ ٌٛح حُظل٤َِ ُٖ ٣ٌٕٞ كؼخلاً رخٌُخَٓ الا اًح طْ حٓظويحٓٚ ُظلي٣ي حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٣ظْ   -3

ش حُظ٣ٍٞي رٔخ ك٢ ًُي حُظٌخ٤ُق طٌزيٛخ ك٢ ٟٔخٕ حُـٞىس ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخلاص ِِٓٔ

 حُٔٔظظَس ٝطٌخ٤ُق حُلَٙ ح٠ُخثؼش.

٣ٜؼذ طظزغ ٓؼظْ ػ٘خَٛ طٌخ٤ُق حُـٞىس حُٔٔظظَس رخٓظويحّ ٗظْ حُٔلخٓزش   -4

 حُظو٤ِي٣ش .

حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ حُظل٢ِ٤ِ حُظ٢ طؼي أَٜٗ ١َم حطوخً   ( AHPطْ حٓظويحّ طو٤٘ش )   -5

ٝطل٤َِ رخ٣ٍظٞ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُظلي٣ي   ( MCDMحُوَحٍ ر٘ؤٕ حُٔؼخ٤٣َ حُٔظؼيىس ) 

 شأ٣ُٞٝخص ػ٘خَٛ طٌِلش حُـٞىس حُٔٔظظَس ر٘خء ػ٠ِ ىٍؿش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُظٌِلٚ حلاؿٔخ٤ُ

 . ُِـٞىس

 ( 2115٘بٟٔ ،   دساعخ )ِؾبس٠ك ،

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ط٘خٍٝ ٓلاءٓش ٝؿي١ٝ حُ٘ٔخًؽ حُٔوظِلش ُو٤خّ طٌِلش حُـٞىس  

خ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ى٤َُ ٤ٓيح٢ٗ ٖٓ ٍأٟ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ ٝآٌخ٤ٗش ططز٤وٜ

٣َحٙ حُزلغ حلأًؼَ ٓلاءٓش . ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ طٞحكَ ٓؼ٤خٍ حلاُظِحّ ٝىػْ 

ٝحُو٤خّ، ٓؼ٤خٍ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٓؼ٤خٍ ًلخءس  شحلاىحٍٙ حُؼ٤ِخ، ٓؼ٤خٍ حُظـ٣ٌٚ حُؼ٤ٌٔ

٣ش، ٓؼ٤خٍ ًٗٔٞؽ حُٔظش ٤ٓـٔخ رٔئٓٔخص حلأٗظٔش ٝحُؼ٤ِٔخص، ٓؼ٤خٍ حُٔٞحٍى حُزَ٘

حُٜ٘خػخص حُيٝحث٤ش ٣ئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ىٍؿش طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝىٍؿش ط٤َٗي 

  طٌخ٤ُق حُـٞىس.
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 : اعٍٛة اٌغٛدح اٌشبٍِخاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ  1/1/4

 (al, 2015-Thiyagarajan , R., etدساعخ ) 

ٝٓؼخ٤٣َ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ط٤ٟٞق ٓئَٗحص 

حُٔئٓٔخص ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ططز٤ن ٓزخىة اىحٍس 

حُـٞىس حُ٘خِٓش روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٣ٌٖٔ ٓئٓٔخطٚ ٖٓ حُظويّ ٖٓ هلاٍ ٟٝٞف 

و٤٤ْ حلأٛيحف ٝحُـخ٣خص ٝطز٢٘ أِٓٞد حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رؤٓخ٤ُذ حُظي٣ٍْ ٓغ حُظ

  حُٔٔظَٔ.

  ( 2115ػذٔبْ ،  دساعخ ) اٌٛسربْ ،

ٓؼخ٤٣َ  ٔخّ رٔلّٜٞ حلاػظٔخى ٝٓئَٗحص ه٤خّ حلاىحء ٝح٠٣خً ُطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حلأ 

 حلاػظٔخى حُؼخ٤ُٔش ك٢ حلأىحء حُـخٓؼ٢. ٝهي طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ :

ٝهط٢  ٓليىس ،ٍٝٓخُش ٝأٛيحف   ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٤ٌُِِش ٍإ٣ش ٝحٟلش،  -3

 ُظ٤ٔ٘ٚ ٜٓخٍحص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ. شٝرَحٓؾ طي٣ٍز٤ شٝٓخى٣ شٝحٌٓخٗخص ر٣َ٘

٣ـذ إٔ طزلغ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ىحثْ ػٖ ٓٞح١ٖ هٞطٜخ ُيػٜٔخ ٝٓٞح١ٖ ٟؼلٜخ   -4

  لاٛلاكٜخ.

  ( 2112ِؾّذ ،   صا٘ش ،  دساعخ )

حلاػظٔخى  ، طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٟٔخٕ ؿٞىس حُـخٓؼخص 

ٝر٤خٕ ٓيٟ أ٤ٔٛش ٟٔخٕ حُـٞىس   حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼخص  حلأًخى٢ٔ٣ ُِـخٓؼخص ،

ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حلاػظٔخى حلأًخى٢ٔ٣ ك٢ ِٓط٘ش ػٔخٕ ًُٝي ُظل٤ٖٔ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش 

ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حلاُظِحّ   رخُظطز٤ن ػ٠ِ ؿخٓؼش حُِٔطخٕ هخرّٞ ًً٘ٔٞؽ.

ِٔطخٕ هخرّٞ ٝحُظـ٤َ ح٣َُٔغ ك٢ ٓٞهلٜخ ًٔئٓٔش رلؼ٤ش ح١ٌُ أ َٜطٚ ؿخٓؼش حُ

ٝطؼ٤ٔ٤ِش ٌٜٓ٘خ ٖٓ حٓظلاى هيٍس ط٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٠ِ ٝحلاه٠ٔ٤ِ ٝحٕ ٛ٘خى 

 ؿيحً  ٝحٟلخً  إٔ حُـخٓؼش ٟٝؼض ٜٓ٘ـخً  ، ًٔخططٍٞ ك٢ ٓٔخص ٝحريحع ٝحرظٌخٍ حُطلاد

٤ٖ أًؼَ ٖٓ َٓس ًُٝي ُٔؼخُـش ٓ٘خًَ حُطلاد حلأًخى٤ٔ٣ش ٓؼَ ٓ٘خًَ حُطلاد حَُحٓز

رظول٤ق حُؼذء حُيٍح٢ٓ ػْٜ٘ ُظو٤َِ َٓحص ٍٓٞرْٜ، ٝهي طْ حػظٔخى ًَ ٖٓ ٤ًِش 
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حُظَر٤ش ، ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ، ٤ًِش حُظ٣َٔٞ ، هْٔ ػِّٞ حلاٍٝ رـخٓؼش 

 .حُِٔطخٕ هخرّٞ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُٜخ

 ( 1121ػب٠ط ،   اٌشش١ذٞ ،  دساعخ )

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ط٤ٟٞق أٛيحف ٝأ٤ٔٛش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝٓظطِزخص  

ططز٤وٜخ ٝٓؼخ٤٣َ ؿٞىس حلاىحٍس ٝح٠٣خ طظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش كِٔلش ٝٓ٘طِوخص ٝحٛيحف 

ٝٓظطِزخص حَُإ٣ش حُٔوظَكش ريُٝش ح٣ٌُٞض ىحهَ ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض ٝح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِظؼ٤ِْ 

ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ ح٤ٔٛش حُيػٞس ح٠ُ طـ٣ٞي ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ  حُظطز٤و٢ ٝحُظي٣ٍذ .

حُـخٓؼ٢ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طل٤ٖٔ حلأىحء ٝحلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطلو٤ن 

 حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش.

حٕ طل٤َِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٤ُْ ٛيكخً ك٢ كي ًحطٚ ٝحٗٔخ ط٘خٍٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣ٜيف 

لؼ٤ش، كخُيٍحٓخص حُٔخروش ط٘خُٝض حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش، طٌخ٤ُق ح٠ُ طلي٣ي حُلـٞس حُز

حُـٞىس، حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝحُـٞىس حُ٘خِٓش ًَ ػ٠ِ كيس ح١ حٕ حُظ٘خٍٝ طْ رٌَ٘ 

ٓ٘لَى ُْٝ طظ٘خٍٝ حُيٍحٓخص حػَ حٓظويحّ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ػ٠ِ رخه٢ 

ويحّ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حلآخ٤ُذ حًٌٍُٔٞس ٌُُي ٓٞف ٣ظ٘خٍٝ حُزخكغ ط٤ٟٞق حػَ حٓظ

حَُٔؿؼ٤ش ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝط٤َٗي طٌخ٤ُق حُـٞىس ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش 

 رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

 

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ : اعٍٛة اٌّمب٠ظ اٌّشعؼ١خ ٚأصشٖ ػٍٟ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  2/1

 ثّإعغبد لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:

ؼ٤ِٔخص حُظ٠ طوٞىٗخ ا٠ُ طو٤٤ْ حلاىحء رخٟ ٓئٓٔش حٕ ػ٤ِٔش ه٤خّ حلاىحء طؼظزَ ٖٓ أْٛ حُ

، ٌُٖٝ ٓؼظْ حُ٘ظْ حُظوِي٣ش أٛزلض ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ حػطخء ٍٛٞس ٓظٌخِٓش ػٖ طو٤٤ْ 

حلاىحء ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ ػيّ حلاٛظٔخّ رخُٔئَٗحص ؿ٤َ حُٔخ٤ُش ، ٌُُي ٣ـذ حٕ ٣ظ٠ٖٔ 

ش ٝىحه٤ِش ٝح٠٣خً ٗظخّ طو٤٤ْ حلاىحء رخٟ ٓئٓٔش ٓوخ٤٣ْ ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش ، هخٍؿ٤

، ٔخ٤ُش طؼط٠ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ حُـٞىسٓٔظوز٤ِش ٝطخ٣ٍو٤ش ، ك٤غ حٕ حُٔوخ٤٣ْ ؿ٤َ حُ

 حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘خكٔش .
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كوي  روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝك٠  َ طِح٣ي كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٜخ أٛزلض ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٓطخُزش رظز٠٘ ٗظْ ُو٤خّ حلاىحء طٔخػيٛخ ك٠ ه٤خّ حىث

. حلآظَحط٤ـ٠ ٤ٛٝخؿش حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝطَؿٔظٜخ ا٠ُ ؿخ٣خص ٝحٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش 

٣ٜٝ٘ي هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ حٛظٔخٓخً ًز٤َحً ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ًُٝي ُِيٍٝحُٜخّ حٌُٟ 

٣ِؼزٚ ٌٛح حُوطخع ك٠ طط٣َٞ حُٔـظٔغ . ٝطٞحؿٚ ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ رٌَ٘ ػخّ 

رٌَ٘ هخٙ طلي٣خص ًز٤َس ٗظَحً ُِٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس  حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُهطخع ٝٓئٓٔخص 

ٝحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ حُٔظٔخٍع رخُز٤جش حُٔل٤طش . ٌٛح حلآَ حىٟ ا٠ُ ػيّ حُظَىى ك٠ 

 حٓظويحّ رَحٓؾ ٗخِٓش ُِظلي٣غ ٝحُظط٣َٞ ُٔوخرِش ٌٛٙ حُظلي٣خص .

حلاىحء ٣ٝؼي حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٖٓ أك٠َ حلآخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ 

ٖٝٓ ػْ طل٤ٖٔ حلاىحء رٜلش ٓٔظَٔس ك٤غ حٗٚ ٣َر٢ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخ٤ُش ٝحُٔوخ٤٣ْ ؿ٤َ 

،   4236ٝهي ػَف أ٤ٖٓ ، حَٗف ، ) حُٔخ٤ُش ر٘ظخثؾ حُز٤جش حُٔل٤طش ُلاٍطوخء رخلاىحء .

( حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش رخٜٗخ حِٓٞد ٖٓ حٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش حلاىح٣ٍش حلآظَحط٤ـ٤ش 82ٙ 

ش حُٔٔظَٔس ٝحُٔ٘ظظٔش ُٔئَٗحص حلاىحء حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش طٜيف ا٠ُ حُٔوخٍٗ

حَُٔطزطش رخلاٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش ٓغ ٓئَٗحص حلاىحء حُوخٛش رخُٔئٓٔخص 

حُٔظ٤ِٔس ك٠ ٓـخٍ حُٜ٘خػش أٝ حُويٓش ٝطظ٤ق ٗلْ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش حُظ٠ ٣ظْ 

ٝحرظٌخٍ حُظل٤ٔ٘خص  حُٔوخٍٗش ُٜخُلٜخ ًُٝي رٜيف ٓلخُٝش ٓي حُلـٞس ك٠ حلاىحء

حلاىحء رخُ٘ظَ ا٠ُ حُٔٔخٍٓخص حلاك٠َ ُيٟ حلاه٣َٖ ٠ٌُ طٜزق حُٔٔظَٔس ك٠ ٌٛح 

 حُٔئٓٔش حًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش .

 -٠ٛ: حٕ حٗٞحع حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش  James ,R., (2007, p.440)ٝهي ًًَ 

رخُؼ٤ِٔخص حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش حُؼخٓش : ٣ٝوٜي رٚ حؿَحء حُٔوخٍٗخص حُٔظؼِوش  .3

رَٜف حُ٘ظَ ػٖ ٗٞع حُٜ٘خػش حُظ٠ طوّٞ رٜخ  ئٓٔخصحُٔوظِلش رـ٤ٔغ حُٔ

 .حُٔئٓٔش 

٣ٝوٜي رٜخ ٓوخٍٗش حُٔئٓٔخص حُٔظ٤ِٔس ك٠ ٓـخٍ  :حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش حُٞ ٤ل٤ش .4

ٓؼ٤ٖ ٝحُظ٠ طوّٞ رخٗظخؽ ٓ٘ظـخص حٝ طخى٣ش هيٓخص ٓٔخػِش ُِٔئٓٔش ٝطلي٣ي ٗوخ١ 

لآظلخىس ٜٓ٘خ ك٠ طل٤ٖٔ حلاىحء ٓغ حهظَحف حُوٞس ك٠ حىحء ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝح
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حُطَم حٌُٔٔ٘ش ُِو٠خء ػ٠ِ كـٞحص حلاىحء ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 حُٜ٘خػش .

حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش حُيحه٤ِش : ٣ٝوٜي رٜخ ٓوخٍٗش حىحء ٝكيحص حٝحهٔخّ ىحهَ  .5

 حُٔئٓٔش ٓغ حُٞكيحص حٝ حلاهٔخّ حلأك٠َ ك٠ ٗلْ حُٔئٓٔش .

حُظ٘خك٤ٔش : ٣ٝوٜي رٜخ حُٔوخٍٗش ٓغ هيٓخص حٝ ٓ٘ظـخص حٝ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش  .6

ػ٤ِٔخص حُٔ٘خك٤ٖٔ ىحهَ ٛ٘خػش ٓؼ٤٘ش ُز٤خٕ حُٔٔخٍٓخص حلاك٠َ ُيٟ ٛئلاء 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحًظ٘خف ١َم ؿي٣يس لاىحء ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص .

حٕ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش طزلغ ػٖ حلاٍطوخء رخىحثٜخ ػٖ ٣َ١ن ١َ٣ٝ حُزخكغ 

و٤خّ حلاىحء ػزخٍس ػٖ حىحس طٞؿ٤ٚ ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ حؿَ ك ،ىحءه٤خّ ٝطو٤٤ْ حلا

طلو٤ن أٛيحكٜخ ، كخُٜيف حَُث٠ٔ٤ ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ٛٞ هيٓش حُطخُذ ٝحلاكظلخ  رٚ 

، ٝحهَٕٝ ٝهي ػَف حى٣ٍْ ، ٝحثَ ، ًٝٔذ ٝلاثٚ ٝحلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُٔظطِزخطٚ .

حَُٔحهزش حُٔٔظَٔس لاٗـخُحص رَحٓؾ حُٔئٓٔش  ( ه٤خّ حلاىحء رخٗٚ "633،ٙ 4223)

ٌُُي  ."ٝطٔـ٤ِٜخ ، حٟ َٓحهزش ٝطٔـ٤َ طويٜٓخ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٟٔٞٞػش ٓٔزوخً 

كبٕ ٖٓ ح٠ٍَُٟٝ حٕ طو٤ْ ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ٗظخثؾ أػٔخُٜخ كظ٠ ٣ظلٖٔ 

ٝهي ًًَ ٓلٔي ،  حىحثٜخ ٣ٝظلٍٞ ا٠ُ حلاك٠َ ، ًُٝي لإ ٓخ ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ ٣ٌٖٔ حىحٍطٚ .

 -:ا٠ُ ه٤خّ حىحثٜخ ُلآزخد حُظخ٤ُش( حٕ حُٔئٓٔش طلظخؽ 633، ٙ 4223ػزي حَُك٤ْ ، )

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ : ُظلي٣ي حطـخٛخص حُؼ٤ِٔخص ، ٜٓخىٍ حُؼ٤ٞد ، طلي٣ي ًلخءس  .3

 ٝكؼخ٤ُش حُؼ٤ِٔخص ٝكَٙ حُظل٤ٖٔ ، ٝٓ٘غ حلاهطخء .

 حُظل٤ٔ٘خص حُظ٠ ٤ٓـَٟ ط٘ل٤ٌٛخ . حُظو٤٤ْ حٌُحط٠ : ُظو٤٤ْ حىحء حُؼ٤ِٔخص ٝطلي٣ي .4

 حَُهخرش : ُظو٤َِ حلاٗلَحكخص حُظ٠ طليع حػ٘خء حُؼَٔ . .5

طو٤٤ْ حلاىحٍس : ُِظؤًي حٕ حُٔئٓٔش طؼَٔ رٌلخءس ٝحٜٗخ طلون حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش  .6

 لاٛيحكٜخ .
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ػ٤ِٔش اكيحع حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رخٗٚ (  42، ٙ  4233ػَٔ ، )  حُل٤خ٢ُ ،ػَف    

طل٤ٔ٘خص رخُٔيٟ حُو٤َٜ رٔلَىحص ٛـ٤َس ٓظٌٍَس حُليٝع حٍطزخ١خً ربكيحع طـ٤َحص 

 .ًز٤َس ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ٖٓ هلاٍ هلٞ حُظٌخ٤ُق رٔؼيلاص ٓؼ٤٘ش 

( إٔ أِٓٞد حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٣َطٌِ  454، ٙ  4233ٝهي ًًَ ه٤َِ ،ػطخ الله ، ) 

 ػ٠ِ ٝ ٤لظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٝٛٔخ:

ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلخ٢ُ ُِظٌِلش ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حُظٌِلش ٓغ حُٔلخكظ  -3

حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ حُٔٔظَٔ ُظل٤ٖٔ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ًُٝي ُلاٗظوخٍ رخُظٌِلش ٖٓ 

 ح٠ُ هلٞ حُظٌِلش. ٓٔظٞحٛخ حُلخ٢ُ ح٠ُ حُٔٔظٟٞ حلاى٠ٗ ٝٛٞلاً 

ي ٖٓ هلاٍ ٣ٝوٜي رٚ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ًُٝ  حُظل٤ٖٔ:  -4

 حلارظٌخٍ.

 اعزشار١غ١بد أعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: 

طؼيىص حٓظَحط٤ـ٤خص أِٓٞد حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝٓٞف ٣ظظ٘خٍٝ حُزخكغ ٜٓ٘خ ٓخ ٣ل٤ي  

 حُزلغ:

 .5S  حٓظَحط٤ـ٤ش   -3

 حٓظَحط٤ـ٤ش ىٍٝس ى٣ٔ٘ؾ .  -4

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُو٠خء ػ٠ِ حُلخهي. -5

 : 5Sاعزشار١غ١خ

حلآظَحط٤ـ٤ش طوّٞ ػ٠ِ إٔ حُؼَٔ رٌَ٘ ٓ٘ظْ ٣ٔخػي ػ٠ِ طٞك٤َ حُلٌَس حلأٓخ٤ٓش ٌُٜٙ 

ظٌٕٞ طٝ .حُٞهض ٝحُـٜي حُٔزٌٍٝ ٣ٝولٞ ٖٓ حُظٌِلش ٣ٝلٖٔ ٖٓ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش

 (44، ٙ  4238،   كٔي١ ، ػزيحُؼ٣ٌِِٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هٔٔش ػ٘خَٛ: )

حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُظؼ٤ِْ ( : ٣ٝوٜي رٜخ حٓظزؼخى حلأٓخ٤ُذ Straightenحُظٜل٤ٚ )   -3

 ٝحٓظويحّ أٓخ٤ُذ كي٣ؼش.

ٟٝغ حلأ٤ٗخء ك٢ حلأٓخًٖ ٣ٝٝوٜي رٜخ طَط٤ذ   ( : Set in orderحُظ٘ظ٤ْ )   -4

 حُٜل٤لش.
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٣ٝوٜي رٜخ طٞك٤َ أٓخ٤ُذ كي٣ؼش ُِظؼِْ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ   ( : Shineحُظ٘ظ٤ق )  -5

 طل٤ٖٔ ؿٞىس حلأىحء.

رٜخ ٤ٛخٗش ٝٓظخرؼش أٓخ٤ُذ حُظؼِْ ٠ُٔخٕ ٣ٝوٜي   ( :Standardizeحُٔؼ٤خ٣ٍش )   -6

 ٓلخؿجش.  ؿٞىس حلأىحء ىٕٝ طٞهلخص

٣ٝوٜي رٜخ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍس ر٤ًِٞٔخص حُؼَٔ   ( :Sustainحلا٠ٗزخ١ )   -7

 ٟٝٞحرطٚ حُٜل٤لش.

 :(PDCAاعزشار١غ١خ دٚسح د٠ّٕغ ) 

،  4233ػَٔ ،   )حُل٤خ٢ُ ، ٖٓ أٍرؼش هطٞحص:  حٓظَحط٤ـ٤ش ىٍٝس ى٣ٔ٘ؾ  ٝطظٌٕٞ

 ٙ46 ) 

٣ٝوٜي رٜخ طلي٣ي حلأٛيحف حُلآُش ُظل٤ٖٔ حلأىحء ىحهَ   ( : Planحُظوط٢٤ )   -3

 حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش كٔذ حُٔٞحٛلخص حُٔليىس.

 ٣ٝوٜي رٜخ ط٘ل٤ٌ ٓخ طْ طوط٤طٚ ٓخروخ ُظلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞرش  ( : Doحُظ٘ل٤ٌ )   -4

طٞػ٤ن ًخكش حلإؿَحءحص حُظ٢ طليع ُظ٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حُٔلخكظش ػ٠ِ حَُٔحهزش ٝ ٓغ

 حُظٜل٤ل٤ش حُٔطِٞرش.

٣ٝوٜي رٜخ ػ٤ِٔش حُٔوخٍٗش حُظ٢ طظْ ُِ٘ظخثؾ   ( : Checkحَُهخرش ٝحُللٚ )   -5

 حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ ٓغ حلأٛيحف حُٔٔظٜيكش .

ر٘خءح ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُللٚ ٣ظْ اؿَحء حُظل٤ٔ٘خص   ( : Actحُظل٤ٖٔ حُظي٣ٍـ٢ )  -8

٢ٌُ لا ٣ظْ طٌَحٍ حٌُِٔ٘ش َٓس  3حُٔطِٞرش ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ حُظؼي٣َ ك٢ حُوطٞس ٍهْ 

 أهَٟ .

 اعزشار١غ١خ اٌمعبء ػٍٝ اٌفبلذ:

ٖٓ حٌُٖٔٔ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ أٗٚ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ لا ٤٠٣ق ه٤ٔش ا٠ُ حُٔئٓٔخص  ٝحُلخهي ٛ٘خ 

أٗٚ   ( 452، ٙ  4238هي ًًَ حُز٢ِ٘ ، ٓلٔي ، ) ٝ  ٤ِْ حُؼخ٢ُ.حُظؼ٤ٔ٤ِش روطخع حُظؼ

  ْٝٛ:3M) ) ٣ٞؿي ػلاػش حٗٞحع ٖٓ حُلخهي

٣ٝوٜي رٜخ حلأٗ٘طش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ لا طٔؼَ ه٤ٔش ٠ٓخكش   ( : Muraٍٓٞح )   -3

 ُِؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔزذ ػيّ حُؼزخص ٝحُظوِذ ىحهَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.
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( : ٣وٜي رٜخ حُ٘٘خ١ حلإىح١ٍ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ ح١ٌُ ٣ٔظِٜي حُٔٞحٍى  Mudaٓٞىح )   -4

ٌٝٛح حُ٘٘خ١ لا ٣ُٞي ح١ ه٤ٔٚ رَ  شحٝ ر٣َ٘ شرٌخكش أٗٞحػٜخ ٓٞحء ًخٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش حٝ ٓخى٣

 ٤٠٣ق طٌِلش.

3-  ( ١ٍٞٓMuri : )  ؿ٤َ ١ٍَٟٝ ٣ٔزذ حلإؿٜخى ٝحُظٞطَ  ٗ٘خ١ ٣ٝوٜي رٜخ أ١

 ٝحلاٍٛخم حُـٔي١.

رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ  شحلأٓؼِش لاٗٞحع حُلخهي حُٔخرو ٝٓٞف ٣ًٌَ حُزخكغ رؼٞ

  حُؼخ٢ُ:

حُظيحهَ ك٢ حُٜٔخّ   (: طـ٤٤َ حُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش ، Muraأٓؼِش ػ٠ِ ٍٓٞح )   -ح

 ٝحلاهظٜخٛخص .

ػيّ   (: طؤهَ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػٖ ٓلخَٟحطْٜ ، Mudaأٓؼِش ػ٠ِ ٓٞىح )  -د

 ِؼوخد.ُٝؿٞى اؿَحءحص  ػيّ  ؿِٜٙ حُٔؼخَٓ ،لااؿَحء ٤ٛخٗش 

( : ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٝحلإؿٜخى حُـٔي١ ػ٠ِ أػ٠خء  Muriأٓؼِش ػ٠ِ ١ٍٞٓ )   -ؽ

 ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.

 : ِب٠ٍٟ اٌجبؽش ٠غزٕزظِٚٓ اٌؼشض اٌغبثك  

: إٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رخُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٛٞ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص  اٚلاا 

حُٔٔظَٔس رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحٕ حٓظويحّ حِٓٞد حٌُلخءس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ هلاٍ حُظل٤ٔ٘خص 

حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٣ٌٖٔ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ حُزلغ ػٖ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ك٢ 

حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝططز٤وٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ طلو٤ن حلأىحء حلأك٠َ ٌُٜٙ 

 حُٔئٓٔش ٌٝٛح ٣ؼظزَ ؿَٞٛ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.

ويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش لإؿَحء ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ حٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظ: صب١ٔبا 

 ٖٓ هلاٍ:

حٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ ٝٓئَٗحص طٔخػي حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حَُهخرش ٝحُظلٌْ ك٢   -3

ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش ٓؼَ ٓئَٗ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ا٠ُ ػيى حُطلاد ٝٓئَٗ ٓؼيٍ 

 ٗٔٞ ػيى حُطلاد.

 ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝطـ٘زٜخ.حُزلغ ػٖ ٜٓخىٍ حٌُٔ٘لاص حُظ  -4
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٣ـذ إٔ ٣ظْ طٞهغ   حُطلاد (  أ٤ُٝخء حلأٍٓٞ ،  ٢ٌُ َٜٗ ح٠ُ ٍٟخ حُؼٔلاء ) -5

 حكظ٤خؿخطْٜ ٝحُٔؼ٢ رٌَ٘ طي٣ٍـ٢ ُظلو٤وٜخ.

حُظوِٚ ٖٓ حلأٗ٘طش حُظ٢ لا ط٤٠ق ه٤ٔش ُِؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ًُٝي ػٖ ٣َ١ن   -6

 حَُٔحؿؼش ٝحُللٚ حُٔٔظَٔ.

أٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  :صبٌضبا 

  ػٖ ٣َ١ن حُوطٞحص حُظخ٤ُش: ُيػْ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ ٓئَٗحص أِٓٞد   ٓؼَكش حُٟٞغ حُلخ٢ُ ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش )  -3

 حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش (.

 ط٘و٤ٚ حٌُِٔ٘ش.  -4

 حُظ٢ ط٤٠ق ه٤ٔش ا٠ُ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.ٓؼَكش حلأٗ٘طش   -5

 طلي٣ي حلأٗ٘طش حُظ٢ لا ط٤٠ق ه٤ٔش ا٠ُ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُـخثٜخ.  -6

 اؿَحء حُظل٤ٔ٘خص حُلآُش.  -7

ر٤ٖ حُٟٞغ هزَ اؿَحء   ه٤خّ حُ٘ظخثؾ ػٖ ٣َ١ن حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ) حُٔوخٍٗش (  -8

 حُظل٤ٔ٘خص ٝحُٟٞغ رؼي اؿَحء حُظل٤ٔ٘خص.

 خّ ه٤ٔش حُلخهي هزَ ٝرؼي ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ.ه٤  -3

طي٣ٍذ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ػ٠ِ ٌٛٙ حُوطٞحص   -3

 ظطز٤وٜخ رخُٔئٓٔش .ُ

  إٔ ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رلخؿش ح٠ُ حٕ طًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓخ ٢ِ٣: ساثؼبا:

ٝحُٔٞ ل٤ٖ   ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ،  حُؼَٜ٘ حُز١َ٘: ٣َٝ٘ٔ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ، -3

 ٝحُطلاد.

أٓخ٤ُذ ١َٝم حُظي٣ٍْ ٝحُظو٣ْٞ ٢ٌُ طظلاءّ ٓغ حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش رخُٔوٍَحص   -4

 حُيٍح٤ٓش.

حُٔٞحٍى حُوخٛش رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓؼَ حُٔؼخَٓ ، حُوخػخص حُظي٤ٔ٣ٍش ، حُٔلاػذ ،   -5

  حٌُظذ حُيٍح٤ٓش ٓٞحء ًخٗض ٍٝه٤ش حٝ حٌُظ٤َٗٝش
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اٌّؾٛس اٌضبٌش : اعٍٛة اٌّمب٠ظ اٌّشعؼ١خ ٚأصشٖ ػٍٟ رشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح  3/1

 ثّإعغبد لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:

 

حٕ ٟٝغ ٓئَٗحص ُؼ٤ِٔش ه٤خّ حىحء حٟ ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٗخرؼش ٖٓ 

حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ك٤غ حٕ ًُي ٣ظطِذ ىٍحٓش حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔ٘خكٔش 

ـخٍ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ًُٝي ُِظؼَف ػ٠ِ أك٠َ حلآخ٤ُذ ٝحُطَم ٝحَُحثيس ك٠ ٓ

حُٔٔظويٓش ُيٟ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ُظل٤ٖٔ حىحءٛخ ٝرخُظخ٠ُ ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ حلاىحء ح٠ٌُِ 

ُِٔئٓٔش ٣ٝـذ حٕ طظ٠ٖٔ ٓئَٗحص ه٤خّ حلاىحء ٓوخ٤٣ْ َٓؿؼ٤ش ٓخ٤ُش ٝٓوخ٤٣ْ 

٘ٞػش ُِٔؼِٞٓخص َٓؿؼ٤ش ؿ٤َ ٓخ٤ُش . ٝحُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش طؼي رٔؼخرش هخػيس ٓظ

ٝحُز٤خٗخص طٜيف ح٠ُ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٖٓ ٓ٘زؼٜخ ٝح٠٣خً طٔؼ٠ ا٠ُ ١َف ُِظـخٍد 

( 338، ٙ 4226ٝحلاكٌخٍ حُز٘خءس ٝحُ٘ٔخًؽ حُ٘خؿلش .ٝهي حهظَكض ػيحّ ، ٟل٠ )

 -رؼٞ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ٠ٛٝ ًخُظخ٠ُ :

 ِضً  ِب١ٌخ:ِمب١٠ظ ِشعؼ١خ  .1

ٓئَٗحص حَُرل٤ش ٌٝٛٙ حُٔئَٗحص طٜيف ا٠ُ ط٤ٟٞق ٓؼيٍ حَُرل٤ش ٖٓ حؿَ -أ

ٓؼَ ٓئَٗ حُؼخثي ػ٠ِ  ٝحلآظؼٔخٍحص،حٍٟخء حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٣ُٝخىس كـْ حلاٗظخؽ 

 حلآظؼٔخٍ.

ٓئَٗحص هلٞ حُظٌِلش ٌٝٛٙ حُٔئَٗحص طٔؼ٠ ا٠ُ ط٤ٟٞق ٤ًل٤ش هلٞ حُظٌِلش ٓغ -د

ٝٓؼيٍ ططٍٞ  حُٔٔظٜيكش،حُظٌِلش ٓؼَ ٓؼيٍ طلو٤ن  حُـٞىس،حُللخ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 حُظٌِلش.

 ِضً ِب١ٌخ:غ١ش ِمب١٠ظ ِشعؼ١خ  .2

طٜيف ا٠ُ ىٍحٓش ٓؼيلاص حُـٞىس حُظ٠ طلووٜخ  حُـٞىس:ٓئَٗحص طلو٤ن -أ

ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔئَٗحص  حُؼخ٤ُٔش،ٝٓيٟ ططخروٜخ ٓغ حُٔؼخ٤٣َ   حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش 

 حُـٞىس. ك٢ٝٓٔظٟٞ حُظلٖٔ  حُٔلووش،ٓؼيٍ حُـٞىس 

طٜيف ا٠ُ ه٤خّ ىٍؿش ٍٟخ حُؼٔلاء ػٖ  حُؼٔلاء:ٓئَٗحص طلو٤ن ٍٟخ  - د

 حُؼٔلاء.ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٓؼيٍ ططٍٞ ػيى  رخُٔئٓٔش، ٝحُو٣َـ٤ٖحُطلاد 
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طٜيف ا٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ُِظطٍٞحص  حُظٌُ٘ٞٞؿ٢:ٓئَٗ حُظطٍٞ -ؽ    

 حُظؼ٤ٔ٤ِش،حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُـٞىس ٣ُٝخىس حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش.ٝٓؼيٍ حلآظـخرش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٓؼيٍ حُظطٍٞ 

ك٤ٔش ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطظؤػَ حُويٍس حُظ٘خ ُِٔئٓٔش:ٓئَٗحص حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش -ى     

 ٝٛٔخ:رؼخ٤ِٖٓ أٓخ٤٤ٖٓ 

  حُظؼ٤ٔ٤ِش.حُٔ٘خكٔش حُظ٠ طظؼَٝ ُٜخ حُٔئٓٔش 

 . ٓيٟ هٞس حًَُِٔ حُظ٘خك٠ٔ ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٓئَٗحص حُٔٞم : ٝطٜيف ا٠ُ طلي٣ي ١ز٤ؼش حلآٞحم ٝػيى حُٔ٘خك٤ٖٔ ٤ًٝل٤ش -ٙ     

 ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔئَٗحص حُلٜش حُٔٞه٤ش . ،ٝٓٔظٟٞ أىحثْٜ 

رز٤جش حلأػٔخٍ حُلي٣ؼش أٛزق حَٓحً ؿ٤َ ٌِٓلخً رخُٔوخٍٗش رؼيّ طلو٤وٜخ   ٕ طلو٤ن حُـٞىسا

ك٢ ح١ ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش طَؿذ ك٢ طلو٤ن ٗٔٞ  ، كخُـٞىس أٛزلض ٣ٍَٟٝش ؿيحً 

ٝطٞحُٕ لأٛيحكٜخ ، كخًظٔخد ١لاد ؿيى حٝ حُللخ  ػ٠ِ حُطلاد حُلخ٤٤ُٖ ٣ؼظزَ طلي١ 

ص ٌُُي ٣ـذ حلاٛظٔخّ رظ٤ٜ٘ق طٌخ٤ُق حُـٞىس ًز٤َ أٓخّ حُؼي٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُٔئٓٔخ

 .٤َٗيٛخٝه٤خٜٓخ رخٓظَٔحٍ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط

٣ٝوٜي رظ٤َٗي حُظٌخ٤ُق حٜٗخ ػ٤ِٔش طلو٤ن طول٤ٞ كو٤و٢ ٝىحثْ ك٢ طٌِلش حُويٓخص 

            حُٔويٓش أٝ طٌِلش حُٞكيس ٖٓ حُِٔغ حُٜٔ٘ؼش ىٕٝ حلاٗظوخٙ ٖٓ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ  .

 (  46 ٙ ،4237) حُؼخ٢ُٓ، ٗخَٛ،

طٌخ٤ُق حُـٞىس ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ  إٔ Horngren, T., et al, (2012, p.598ٝهي ًًَ) 

 ا٠ُ:

  )                                    Prevention Costs (PC)    حُٞهخ٣ش(طٌخ٤ُق حُٔ٘غ  -3

 .٢ٛٝ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طليع ُٔ٘غ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ؿ٤َ ٓطخروش ُٔٞحٛلخص حُـٞىس 

                             Appraisal Costs (AC)          طو٤٤ْ - حَُهخرشطٌخ٤ُق  -4

 .ُِٔٞحٛلخص ش٢ٛٝ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طليع لاًظ٘خف حُٞكيحص ؿ٤َ حُٔطخرو  
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                      Internal Failure Costs ( IFC)      طٌخ٤ُق حُلَ٘ حُيحه٢ِ -5

ْ حًظ٘خف حُٔ٘ظؾ ؿ٤َ حُٔطخرن ُِٔٞحٛلخص هزَ ٢ٛٝ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طليع ػ٘يٓخ ٣ظ      

 .ِؼٔلاءُظ٤َٛٞ حُ

                         External Failure Costs (EFC)طٌخ٤ُق حُلَ٘ حُوخٍؿ٢ -6

٢ٛٝ حُظٌخ٤ُق حُٔظَطزش ػ٠ِ ٍٝٛٞ ٓ٘ظـخص لا طظٞحكن ٓغ ٓٞحٛلخص حُـٞىس ح٢ُ  

 . حُؼٔلاء

( إٔ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُظ٤َٗي طٌخ٤ُق  337، ٙ  3336ُح٣ي ، ) ، ٝهي ًًَ أرٞ ٗ٘خف

ظٌخ٤ُق حُـٞىس ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ حُـٞىس حُٔ٘خٓذ ُحُـٞىس ٛٞ طلي٣ي حُٔٔظٟٞ حلأٓؼَ 

ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طلو٤ن ٍؿزخص حُؼٔلاء ٝٓظطِزخطْٜ ، ٣ٌٖٝٔ ط٤َٗي طٌخ٤ُق حُـٞىس 

 ػٖ ٣َ١ن ط٤َٗي:

 طٌخ٤ُق حُلَ٘ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢: -3

٤ٗي ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ػٖ ٣َ١ن طول٠٤ٜخ حٝ حُظوِٚ ٜٓ٘خ لأٜٗخ طٔؼَ ٤ٟخع ح١ طَ 

حُٔ٘ظـخص حُٔويٓش ٗظ٤ـٚ كَ٘  ُِٔٞحٍى لأٜٗخ طليع ٗظ٤ـش  ٍٜٞ ػ٤ٞد ك٢ حُويٓخص حٝ

 .ػ٤ِٔش حَُهخرش ٝرخُظخ٢ُ ٟؼق ٓٔظٟٞ حُـٞىس ٓٔخ ٣ئػَ رخُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ حلإٗظخؿ٤ش

 طٌخ٤ُق حُظو٤٤ْ: -4

طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُـٞىس ػٖ ٣َ١ن حًظ٘خف حُٞكيحص  حُٜيف حلآخ٠ٓ ٛٞ ٓلخُٝش 

ؿ٤َ حُٔطخروش ُِٔٞحٛلخص حٝ حلاهطخء ٝٓلخُٝش طول٠٤ٜخ ا٠ُ أى٠ٗ كي ٌٖٓٔ رٔخ لا 

 ٣ئػَ ػ٠ِ أىحء أٗ٘طش حُظو٤٤ْ.

 طٌخ٤ُق حُٔ٘غ: -5

حُٜيف ٛٞ ط٤َٗي ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ٝ طلو٤ن أه٠ٜ هيٍ ٖٓ حُلؼخ٤ُش لإٔ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ٢ٛ  

ٍ ُٔ٘غ أ١ هٔخثَ ط٘ظؾ ػٖ ػيّ ٓوخرِش حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء أٝ ػيّ ه٢ حُيكخع حلأٝ

 حُٔطخروش ُِٔٞحٛلخص.

حٕ ه٤خّ طٌخ٤ُق حُـٞىس ٣ٔخػي حلإىحٍس ك٢ حطوخً حلإؿَحءحص حُلآُش لإُحُش حُظٌخ٤ُق  

ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش ُِـٞىس رٔؼ٠٘ ؿٔغ ر٤خٗخص ػٖ أٗ٘طش حُـٞىس حُٔوظِلش ػْ طل٤ِِٜخ 

 ،حُظٌخ٤ُق ُٔؼَكش آػخٍٛخ ػ٠ِ اؿٔخ٢ُ
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حٕ ٛ٘خى حٓخ٤ُذ ُظل٤َِ    Horngren, T., et al, (2012, p.676)ٝهي ًًَ  

 طٌخ٤ُق حُـٞىس ٜٝٓ٘خ:

: ٝٛٞ ٖٓ حًؼَ حلآخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ك٢ طل٤َِ طٌخ٤ُق حُـٞىس طل٤َِ رخ٣ٍظٞ -3

ُؼيى َٓحص كيٝػٜخ ٝكوخً ُظَط٤ذ  ٣ٝٔظويّ طل٤َِ رخ٣ٍظٞ ٌُِ٘ق ػٖ حُظٌِلش ١زوخً 

 ط٢ِِٔٔ.

: ٣ٝوٜي رٚ هٞٙ حُؼلاهٚ ٝحطـخٙ ٌٛٙ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص )ٌُٖ لا طل٤َِ حلاٍطزخ١ -4

 طٞؿي ػلاهش ٓزذ ٝأػَ ك٢ ٌٛح حُظل٤َِ( لأٗٚ لا طٞؿي ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش حٝ طخرؼش.

٣ٝوٜي رٚ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حًؼَ ٖٓ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٝٓظـ٤َ طخرغ  :طل٤َِ حلاٗليحٍ -5

 ٝحكي.

ٞ ه٤خّ حُ٘ٔذ ا٠ُ أٛيحف ٓليىس ٝٛٞ ٣ٟٞق ٤ًل٤ش ٤َٓ رَحٓؾ ٝٛ :طل٤َِ حلاطـخٙ -6

 حُظل٤ٖٔ ٖٓ ريح٣ش ػ٤ِٔش حُللٚ.

٢ٛٝ ٗٔزش ط٤َٗي طٌخ٤ُق حُـٞىس ا٠ُ طٌِلش حُؼٔخُش حُٔزخَٗس ٝطٌخ٤ُق  :طل٤َِ حُ٘ٔذ -7

 حلإٗظخؽ ٝحلإ٣َحىحص ًُٝي ُِٔٔخػيس ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ.

لاري ٓ٘ٚ ك٤غ حٕ حُظٌخ٤ُق طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخً ك٢  حً حٕ حلاٛظٔخّ رظٌخ٤ُق حُـٞىٙ حٛزق حَٓ

ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  سحُ٘ي٣ي شططز٤ن رَحٓؾ حُـٞىس ٝهٜٞٛخً ك٢  َ حُٔ٘خكٔ

حُٔوظِلش ، ٌُُي ٣ـذ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٜ٘ق ٝه٤خّ طٌخ٤ُق حُـٞىس رخٓظَٔحٍ ٝحُؼَٔ 

 ُ٘ٔخًؽ :ٝهي طؼيىص ٗٔخًؽ طو٤٤ْ ٝه٤خّ طٌخ٤ُق حُـٞىس ٖٝٓ ٌٛٙ ح ػ٠ِ طول٠٤ٜخ.

 ٓظٚ ٤ٓـٔخ . -3

 طٌِلش حُؼ٤ِٔخص. -4

 ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ ٝحُٞهخ٣ش ٝحُلَ٘. -5

 ًٗٔٞؽ ًَٝٓز٢. -6

 ًٗٔٞؽ ىحُش هٔخٍس حُـٞىس ُظخؿ٢ٗٞ.  -7

 ًٗٔٞؽ حُظٌِلش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش أٝ حُلَٛش حُزي٣ِش. -8

 ًٗٔٞؽ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش. -3

 حُٔخروش :  سٗٔخًؽ ه٤خّ طٌخ٤ُق حُـٞى ط٘خٍٝٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓٞف ٣ظْ  
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 Crosby’s Modelًٗٔٞؽ ًَٝٓز٢                                      -3

٣ًَِٝ ًٗٔٞؽ ًَٝٓز٢ ػ٠ِ حىحء حُؼَٔ رٌَ٘ ٛل٤ق ٖٓ حَُٔس حلأ٠ُٝ ٓٔخ ٣ئى١  

،  4223) حُزطخ١ ، ػي١ ،  ا٠ُ طول٤ٞ حُظٌِلش ٝط٘ؤْ حُظٌخ٤ُق ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ح٠ُ:

 ٙ33 ) 

 طِي حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس.طٌخ٤ُق ٓطخروش : ٢ٛٝ  -ح

طٌخ٤ُق ػيّ حُٔطخروش : ٢ٛٝ طِي حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٣ظْ اٗلخهٜخ ٝلا طلون ٓٔظٟٞ  -د

 حُـٞىس حُٔطِٞد.

 ٝهي ٟٝغ ًٗٔٞؽ ًَٝٓز٢ ٓؼخىُش ُظلي٣ي حُظٌِلش ح٤ٌُِش ُِـٞىس ٢ٛٝ: 

TQC=COC+CONC 

COC              : طٌخ٤ُق ٓطخروش                   TQC         حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ُِـٞىس 

CONC       :طٌخ٤ُق ػيّ حُٔطخروش 

 ػ١ٛة ّٔٛرط وشٚعجٟ ِضا٠ب ّٔٛرط وشٚعجٟ

سوض ػٍٝ ل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ  -1

 اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ.

ػٕذ رؾغ١ٕٗ ٌٍؼ١ٍّٗ الإٔزبع١خ ٚرشش١ذ اٌزىب١ٌف  -1

 ٌُ ٠زوش الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح.

ٚظغ رؼش٠ف ٌٍغٛدح ثأٔٙب اٌّطبثمخ  -2

ٌٍّٛاصفبد ٚفشق ث١ٓ رىٍفخ اٌّطبثمخ ٚرىٍفخ ػذَ 

 اٌّطبثمخ.

رىٍفخ اٌّطبثمخ : ٟ٘ اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ  

اٌّشبسوخ فٟ اٌزأوذ ِٓ أْ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ رزُ 

 ثشىً صؾ١ؼ ِٓ اٌّشح الأٌٚٝ.

رىٍفخ ػذَ اٌّطبثمخ : ٟ٘ اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٍٝ  

١ٍّخ الإٔزبع١خ رزُ ثشىً غ١ش صؾ١ؼ ِضً اْ اٌؼ

اٌخغبسح إٌبرغخ ػٓ فشً اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد 

اٌّمذِٗ ٌٍؼّلاء ٟٚ٘ غ١ش ِزٛلؼٗ ِغ اؽز١بعبد 

 ٚسغجبد اٌؼّلاء

أًّ٘ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء فٟ عٛدح إٌّزظ  -2

 )اٌج١ئخ اٌخبسع١خ(.

 

لا ٠أخز فٟ اٌؾغجبْ اٌخغبئش إٌبرغخ ػٓ -3 

اٌّشعٍخ ئٌٝ اٌؼّلاء )خغبئش اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ 

 اٌشٙشح( .
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     PFA (Prevention-Appraisal-Failure)ًٗٔٞؽ حُٞهخ٣ش ٝحُظو٤٤ْ ٝحُلَ٘  -4

رٔٞؿذ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٣وٜي رظٌخ٤ُق حُـٞىس اؿٔخ٢ُ طٌخ٤ُق حُٞهخ٣ش ٝحُظو٤٤ْ   

ٝحُلَ٘ حُوخٍؿ٢ ٝحُيحه٢ِ أ١ ٛٞ اؿٔخ٢ُ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظِحٖٓ ٓغ أٗ٘طش حُـٞىس 

 ( 33، ٙ  4223) حُزطخ١ ، ػي١ ،  .

 رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:   ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٖ ًٗٔٞؽ حُٞهخ٣ش ٝحُظو٤٤ْ ٝحُلَ٘ -

 حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ُِـٞىس = طٌخ٤ُق حُٞهخ٣ش+ طٌخ٤ُق حُظو٤٤ْ + طٌخ٤ُق حُلَ٘

TQC                 =PC               +AC          +FC 

 ػ١ٛة ّٔٛرط اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌفشً ٚاٌفشًِضا٠ب ّٔٛرط اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ 

ؽذد اٌٙذف ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٘ٛ ػجبسح ػٓ  -1

ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ ئعّبٌٟ رىب١ٌف 

 اٌغٛدح.

لا رٛعذ غش٠مخ دل١مخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌززجغ  - 1

 .رىب١ٌف اٌغٛدح

 ٚظغ افزشاظبد أعبع١خ ٌٙزا إٌّٛرط ٟٚ٘: -2

أٔشطخ اٌٛلب٠خ ٠خفط ِٓ الاعزضّبس فٟ   -ا

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ.

الاعزضّبس فٟ أٔشطخ اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ ٠مًٍ ِٓ  -ة

 رىب١ٌف اٌفشً..

 رغبً٘ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌّغززشح. -2

 

ئؽذاس رٛاصْ ث١ٓ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚإٌّغ ِٓ  -3

ٔبؽ١خ ٚث١ٓ رىب١ٌف اٌفشً ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ِغ 

 ؽذ ِّىٓ. رخف١ط اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍغٛدح اٌٟ الً

رغبً٘ ٚظغ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌى١ف١خ رخص١ص   -3

 .ػٕبصش رىب١ٌف اٌغٛدح غ١ش اٌّجبششح

اٌزشو١ض ػٍٝ ل١بط اٌزىٍفخ دْٚ اٌزطشق اٌٝ  -4 

 غشق رؾغ١ٓ اٌغٛدح.

 

ٚغ١ش  خاّ٘بي ٚػذَ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌ -5 

 اٌّشرجطخ ثأداء أٔشطخ اٌغٛدح. خاٌّب١ٌ
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 ُظخؿ٢ٗٞىحُش هٔخٍس حُـٞىس  -5 

طوّٞ ىحُٚ طخؿ٢ٗٞ ػ٠ِ إٔ أ١ حٗلَحف ػٖ حُٜيف ٣ٌَ٘ هٔخٍس ٝأٗٚ ٣ـذ طلو٤ن  

                        حُٜيف حَُٔؿٞد ك٤ٚ ٤ُْٝ كو٢ حُزوخء ىحهَ كيٝى حُٔٞحٛلخص حُٟٔٞٞػش .

 (Thomson, A., et al, 2006,p.6) 

 حُظخ٤ُش:٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٖ ىحُش هٔخٍس حُـٞىس ُظخؿ٢ٗٞ رخُٔؼخىُش  

حُو٤ٔش  -ٓؼخَٓ حُظٌِلش ) ه٤ٔش حُظٌِلش حُلو٤و٤ش ُِـٞىٙ   حُؤخٍس ٌَُ ٝكيس = 

 حُٔٔظٜيكش(

L         = Y            )    K  - T ( 

 

 داٌخ خغبسح اٌغٛدح ٌزبعٛشٟ ػ١ٛة ِضا٠ب داٌخ خغبسح اٌغٛدح ٌزبعٛشٟ

رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ اعب١ٌت اؽصبئ١خ ٕٚ٘ذع١ٗ  -1

 ٌزخف١ط رىٍفخ اٌغٛدح ثشىً عش٠غ.

 .خصؼٛثخ رؾذ٠ذ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌّغززشح ثذل -1

ٌُ رزٕبٚي اٌذاٌخ ِفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت رؾغ١ٓ  -2 رم١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚالأؾشافبد ٠ؾغٓ اٌغٛدح. -2

 اٌغٛدح..

 

 ٟٚ٘: خٚظغ افزشاظبد أعبع١خ ٌٍذاٌ -3

 .ح٠ّىٓ خفط اٌزىٍفخ دْٚ اٌزبص١ش ػٍٝ اٌغٛدلا   -ا

 ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اٌغٛدح دْٚ ص٠بدح اٌزىب١ٌف. -ة

٠ّىٓ رخف١ط اٌزىٍفخ ػٓ غش٠ك رؾغ١ٓ   -ط

 اٌغٛدح.

ٔغبػ رطج١ك إٌّٛرط ٠زؼٍك ثؾغبة خغبسح   -3

 اٌغٛدح.

 ؽذد و١ف١ٗ ؽذٚس اٌخغبئش: -4

ػٕذِب ٠زؼذٜ إٌّزظ ؽذٚد اٌّٛاصفبد اٌّطٍٛثخ  -ا

 ح اٌّؾذدح ٌٙب(.)اٌغٛد

 أؾشاف إٌّزظ ػٓ اٌم١ُ اٌّغزٙذفخ ٌٍغٛدح. -ة

 

 

 Six Sigma Modelًٗٔٞؽ ٓظش ٤ٓـٔخ                    -6

طؼظزَ ٓظش ٤ٓـٔخ حكي حٓخ٤ُذ حُٔلخٓزش حلاىح٣ٍش حُظ٢ طٜظْ رظل٤ٖٔ حُـٞىس. ٣ٌٖٝٔ  

طؼ٣َق ٓظش ٤ٓـٔخ رؤٜٗخ "حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔئٓٔخص ٖٓ 
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هلاٍ طو٤َِ ٓؼيلاص حلأهطخء ك٢ طِي حُؼ٤ِٔخص ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ ٍٟخ 

 (738، ٙ  4223،  ٓللٞ ؿٞىس ،      (."حُؼٔلاء ٝطو٤َِ حُظٌِلش رٌَ٘ ػخّ

ٝٓظش ٤ٓـٔخ طًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ُظلو٤ن ؿٞىس حُٔ٘ظؾ رؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش. ٣ٝؼظٔي ططز٤ن 

                             ًٗٔٞؽ ٓظش ٤ٓـٔخ ػ٠ِ اؿَحء ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص )حَُٔحكَ( ٓـظٔؼش

 (DMAIC : ٣ٝوٜي رٜخ ) 

Define (D)     طلي٣ي حٌُِٔ٘ش: ٝطوّٞ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ طلي٣ي ٓخ ٢ٛ ٓظطِزخص

 .ٝحكظ٤خؿخص حُؼٔلاء

Measure (M)     ّحُو٤خّ: ٝطوّٞ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ طلي٣ي حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٝه٤خ

 .حُؼ٤ٞد حَُٔطزطش رٜخ ٝٓؼَكش ٝىٍحٓش حٌُٔٞٗخص حلأٓخ٤ٓش ُظِي حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش

  Analyze (A) ّٞحَُٔكِش ػ٠ِ طل٤َِ ٓٔززخص حٌُِٔ٘ش ٝٓؼَكش  حُظل٤َِ: ٝطو ٌٙٛ

 أٓزخرٜخ حُٔلظِٔش ٝحلأهٌ رؼلاهش حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش.

     Improve (I) طل٤ٖٔ: ٝطوّٞ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ ٓؼخُـش حُؼ٤ٞد ٝحُٔ٘خًَ رؼي

 ٜخ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء ٝحلاٍطوخء رٔٔظٟٞ حُٔئٓٔش.٘و٤ٜط

   Control (C)حَُهخرش ػ٠ِ طؤى٣ش حُؼ٤ِٔخص ٝحُظؤًي  حَُهخرش: ٝطوّٞ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ

  ٖٓ ػيّ طٌَحٍ حُؼ٤ٞد ٝحلأهطخء.

 

 ػ١ٛة ّٔٛرط عذ ع١غّب ِضا٠ب ّٔٛرط عذ ع١غّب

ّٔٛرط عزخ ع١غّب ٘ٛ ػ١ٍّخ اعزجبل١خ ٌزغٕت  -1

 .ؽذٚس أٞ خطأ ثبٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ اٚ اٌخذ١ِخ

 

ع١غّب ّٔٛرط ِىٍف  ٠6ؼزجش ّٔٛرط  -1

 ٌٍّإعغبد اٌصغ١شح.

٠زؼبًِ ِغ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٚىٕٗ ٠زؼبًِ ِغ لا  -2

 اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ اٚ اٌخذ١ِخ ِٓ ثذا٠زٙب ٌٕٙب٠زٙب.

اسرفبع رىب١ٌف رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٘زا  -2

 .الأعٍٛة

  ٠خفط صِٓ اٌؼ١ٍّبد.  -3

  ص٠بدٖ الإٔزبط ٚخفط اٌزىب١ٌف.  -4
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                  Operation Cost Modelًٗٔٞؽ طٌِلش حُؼ٤ِٔخص -7

حٝ  ش٣وّٞ ًٗٔٞؽ طٌِلش حُؼ٤ِٔخص رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٌِلش حُؼ٤ِٔخص رخلاٟخكش ح٠ُ طٌِلٚ حُويٓ

( إ طٌِلش حُؼ٤ِٔخص ػزخٍس 746، ٙ  4237حُٔ٘ظؾ . ٝهي ًًَ ٓلخ٣ٍن ، ٛخ٢ٗ ، )

طخروش ٢ٛ حُظٌِلش ، ٝطٌِلش حُٔ شػٖ طٌِلش حُٔطخروش ٝطٌِلش ػيّ حُٔطخروش ُؼ٤ِٔٚ ٓؼ٤٘

حٝ ٓ٘ظؾ ٓطخرن ُِٔٞحٛلخص ٖٓ حٍٝ َٓس ر٤٘ٔخ طٌِلش ػيّ  شحُلؼ٤ِش ُؼ٤ِٔش اٗظخؽ هيٓ

  لَ٘ حُؼ٤ِٔش.رظٌِلش حَُٔطزطش حُحُٔطخروش ٢ٛ 

 ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٖ ًٗٔٞؽ حُؼ٤ِٔخص رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش :

 ٤ُق ػيّ حُٔطخروشحُظٌخ        +       طٌخ٤ُق حُٔطخروش     حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ُِـٞىس=  

                       CONC           +              COC               =         TQC 

  

 ّٔٛرط رىٍفخ اٌؼ١ٍّبد ػ١ٛة ِضا٠ب ّٔٛرط رىٍفخ اٌؼ١ٍّبد

ّٔٛرط فؼبي ثج١ئخ اٌزص١ٕغ اٌؾذ٠ضخ ػٕذ رطج١ك  -1

 ٔظُ اٌزص١ٕغ ثبعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ.

 رىب١ٌف اٌغٛدح اٌّغززشح.ٌُ ٠زطشق اٌٝ   -1

 

 ٌُ ٠زطشق اٌٝ ِفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت رؾغ١ٓ اٌغٛدح. -2 لذسرٗ ػٍٝ ِؼشفخ رىٍفخ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼمجٙب. -2

٠ٛفش ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ ِشرجطخ  -3

 ثأٔشطخ ِشالجخ اٌغٛدح.

 

 

 Opportunity Orًٗٔٞؽ حُظٌِلش ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش أٝ حُلَٛش حُزي٣ِش :  -8

Intangible Cost Model  

 ، ش٣وّٞ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ طلي٣ي ٓلّٜٞ حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝطٌخ٤ُق حُلَٛٚ حُزي٣ِ

 ٝهي ًًَ 

( إٔ حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٢ٛ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ 745، ٙ  4237ٓلخ٣ٍن ، ٛخ٢ٗ ، ) 

ؼيّ حُٔطخروش أٝ رٔزذ ٣ٌٖٔ طوي٣َٛخ ٓؼَ أٍرخف ُْ طلَٜ رٔزذ حٗولخٝ ك٢ حلإ٣َحى ُ

 كويحٕ حُؼٔلاء ، ٝح٠٣خ طظ٠ٖٔ هٔخثَ حُلَٛش حُزي٣ِش طٌخ٤ُق حُٞهخ٣ش ٝحُظو٤٤ْ ٝحُلَ٘ .

 ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٖ ًٗٔٞؽ حُلَٛش حُزي٣ِش رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:  
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حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش ُِـٞىس = طٌخ٤ُق حُٞهخ٣ش + طٌخ٤ُق حُظو٤٤ْ + طٌخ٤ُق حُلَ٘ + طٌِلٚ  

 ٚحُلَٛٚ حُزي٣ِ

OC   + FC      +         AC               + PC    =   TQC  

 ِضا٠ب ّٔٛرط اٌفشصخ اٌجذ٠ٍخ

 

 ّٔٛرط اٌفشصخ اٌجذ٠ٍخ ػ١ٛة

 

 لغُ إٌّٛرط اٌزىب١ٌف وّب ٠ٍٟ: -1

رىب١ٌف ٠ّىٓ رمذ٠ش٘ب ِضً أسثبػ ٌُ رؾصً  -ا

ثغجت أخفبض الإ٠شاد عٛاء ٌؼذَ اٌّطبثمخ أٚ 

 ٌفمذاْ ػّلاء.

رمغ١ُ اٌخغبئش ئٌٝ خغبئش ػذَ اعزخذاَ رُ  -ة

اٌمذسح الإٔزبع١خ ثبٌشىً الأِضً ، ٚخغبئش عٛء 

اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاد ، ٚخغبئش عٛء رمذ٠ُ اٌخذِبد 

 ٚإٌّزغبد.

 لا ٠زطشق اٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌّغززشح. -1

  

 

٠ؼزجش رىب١ٌف اٌزم١١ُ ٚإٌّغ رىب١ٌف صبثزخ ٔغج١با  -2 

 أصٕبء ػ١ٍّخ اٌم١بط.

 

 Benchmarkingًٗٔٞؽ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش                             -3

كخُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ٓ٘ظظٔش ، ٛٞ حىحس ٖٓ حىٝحص حُو٤خّ ٝحُظو٤٤ْ  

ٓٔظَٔس لإؿَحء حُٔوخٍٗخص ٓغ حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ حُٞ خثق ٝحلأٗ٘طش ٝحُؼ٤ِٔخص 

ريٍٝ ٛخّ ك٠ ط٤َٗي طٌخ٤ُق حُـٞىس ًُٝي . ٣ٝوّٞ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش حُيحه٤ِش

ٖٓ هلاٍ طو٤٤ْ حىحء حُؼ٤ِٔخص رخُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ٝٓوخٍٗظٚ 

رخك٠َ حىحء ُيٟ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش ُٔؼَكش ٗوخ١ ح٠ُؼق حُظ٠ طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ 

ٌٛٙ ٝطط٣َٞ ٝٗوخ١ حُوٞس حُظ٠ ٣ـذ طيػ٤ٜٔخ ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ ٣ُخىس كؼخ٤ُش ًٝلخءٙ 

حُؼ٤ِٔخص ٓٔخ ٣لون هلٞ ُِظٌخ٤ُق ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ٝطو٣َؾ ١خُذ ًٝ ًلخءس ٝؿٞىس 

 َٓطلؼش .
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 ِٚٓ اٌؼشض اٌغبثك ٠غزٕزظ اٌجبؽش ِب٠ٍٟ:

حٕ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش طئىٟ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٠ ط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ٖٓ هلاٍ ىٍٝس ك٤خس  أٚلاا:

ٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ٣َٝٔ حُطخُذ كظ٠ حٕ حُو٣َؾ ٛٞ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٠( ُِٔئ حُٔ٘ظؾ ) رخػظزخٍ

  :٣َٜ ا٠ُ ًٞٗٚ ه٣َؾ رؼلاػش َٓحكَ

 -ِشؽٍخ ِب لجً دخٌٛٗ ئٌٝ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ : .1

طٞك٤َ حُزيحثَ ٝكوخً َُؿزخص حُؼٔلاء )حُطخُذ ٝح٤ُٝخء حلآٍٞ( رخهَ حُظٌخ٤ُق 

ٓؼَ طوٜٜخص طظ٘خٓذ ٓغ حُطخُذ ٝٓـٔٞػش ٝهيٍطٚ حُٔخ٤ُش ٟٝٝغ حًؼَ 

 ُِيٍحٓش .ٖٓ ُـش 

 -ِشؽٍخ اٌذساعخ ثبٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ : .2

٣ٝظْ رٜخ ٟٝغ حُطَم ُِظـِذ ػ٢ِ حٟ ٓؼٞهخص ٣َٔ رٜخ حُطخُذ ٟٝٝغ أك٠َ 

 خص حُيحه٤ِش ُظ٤َٜٔ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش .٤زحُظَط

 ِشؽٍخ ِب ثؼذ الأزٙبء ِٓ اٌذساعخ : .3

طَٛي حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٍىٝى أكؼخٍ حُطلاد ٝح٤ُٝخء حلآٍٞ طـخٙ 

 ٣َـ٤٤ٖ ًُٝي ُلآظَٗخى رْٜ .حُو

إٔ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ًؤٓخّ ػ٘ي ه٤خّ حلأىحء رٔئٓٔخص هطخع  صب١ٔبا:

حُظؼ٤ِْ طٌٖٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔئٓٔش ٗلٜٔخ ٝٓؼِٞٓخص أ٠٣خً 

 ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُٔئٓٔخص حُٔ٘خرٜش رٜخ رٜيف طلي٣ي حُلـٞس ٝٓؼَكش أٓزخرٜخ ٤ًٝل٤ش

ٓؼخُـظٜخ ٝكوخً ُٔئَٗحص ه٤خّ حلأىحء ٝطٔخػي حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ك٠ ىػْ حِٓٞد 

حُظل٤ٖٔ  حُٔٔظَٔ حُظ٠ طوّٞ ػ٠ِ ٛيف ٝٛٞ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخص 

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ .

إٔ ػ٤ِٔش ط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ٣وٜي رٜخ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق رٔخ لا ٣وَ رٔٔظٟٞ أٝ  صبٌضبا:

ػ٢ِ ٓيحٍ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ حٝ حُويٓش،ٍُِٝٞٛٞ ح٠ُ ط٤َٗي  ٓظطِزخص حُـٞىس ٝ ًُي

حُظٌخ٤ُق رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٣ٌٖٔ اػيحى رؼٞ حُظوخ٣ٍَ حُظ٢ طٔخػي ك٢ 

 طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظْ طو٤ْٔ حُظوخ٣ٍَ حُظ٢ ٣ـذ حػيحىٛخ ح٠ُ :

  طوخ٣ٍَ طٜظْ رخُظوط٢٤ ٍٝهخرش أػٔخٍ حُـٞىس حُي٣ٍٝش. -3
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  طوخ٣ٍَ طٜظْ رخ٤ُٔخٓخص ٝحػيحى حُوط٢ حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش. -4

 طوخ٣ٍَ طْٜ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش ) ُـخٕ حلاػظٔخى(.-5

إ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ طؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ىٍحٓش حُٔٔظوزَ ٝطل٣ِٞٚ ح٠ُ هط٢ 

٤ٓٝخٓخص ُِؼَٔ ك٤غ حٕ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ طزيأ رظلي٣ي حلأٛيحف ػْ ٣ظْ ؿٔغ حُز٤خٗخص 

ح٠ُ  ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ ٌٛٙ حلأٛيحف ػْ طير٤َ حُٔٞحٍى حُلآُش ٟٝٝغ حُٔؼخ٤٣َ ٝٛٞلاً 

حػيحى حُوط٢ ٤ٓٝخٓخص حُؼَٔ .أٓخ ػ٤ِٔش حَُهخرش كظوّٞ ػ٠ِ ٓوخٍٗش ٓخ طْ ط٘ل٤ٌٙ رخُلؼَ 

رٔخ ٛٞ ٓوط٢ ُِٞهٞف ػ٠ِ أ١ حٗلَحكخص ٝٓؼَكش أٓزخد كيٝع ٌٛٙ حلاٗلَحكخص 

رش طزيأ رخُظ٘ظ٤ْ ، حُظٞؿ٤ٚ، حَُٔحهزش ، حُظو٤٤ْ ػْ ٖٝٓ حُٔٔئٍٝ ػٜ٘خ، ٝػ٤ِٔش حَُهخ

ػٖ ٝحهغ حلأىحء حُلؼ٢ِ  شَٓكِش حُظو٣ََ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ا٣ٜخٍ ر٤خٗخص ٓلخٓز٤ش كؼ٤ِ

رخُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش . ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ طلي٣ي 

خٓزش ُلَ طِي حٌُِٔ٘ش ػْ ٓوخٍٗش حٌُِٔ٘ش حُظ٢ طٞحؿٚ طلو٤ن حلأٛيحف ٝطوي٣ْ حُلٍِٞ حُٔ٘

ٌٛٙ حُلٍِٞ لاطوخً حُوَحٍ ٝط٘ل٤ٌٙ. ٝٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طويّ 

ٗٞع ٖٓ حُظوخ٣ٍَ ٣ٔخػي أػ٠خء حُٔئٓٔش ػ٠ِ اٗـخُ ػِْٜٔ ىحهَ حُٔئٓٔش ، ٝٗٞع 

 حهَ ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُوخٍؿ٤٤ٖ ٝح٤ُٜجخص حَُهخر٤ش ٓؼَ ُـخٕ حػظٔخى حُـٞىس . 

 :٣َؿغ ا٢ُ إٔ ٣ٔظ٘ظؾ حُزخكغ إٔ أ٤ٔٛش ه٤خّ حُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخُـٞىس با:ساثؼ

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُظ٢ طٜظْ ربىحٍس طٌخ٤ُق حُـٞىس ُي٣ٜخ  -3

 .٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓوخٍٗش رزخه٢ حُٔئٓٔخص

حُؼٔلاء طٌخ٤ُق حُـٞىس طؼظزَ أٓخّ طلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ هلاٍ طلو٤ن ٍٟخ  -4

ػٖ ٣َ١ن طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش ٖٝٓ ػْ طلو٤ن ٓٔظٟٞ أػ٠ِ 

 .ٖٓ حلأٍرخف

طٔخػي ك٢ كَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش ٝطٔخْٛ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ  -5

 .ٝحُظل٤ٖٔ رخُٔئٓٔش

ػٞحَٓ حُ٘ـخف حلأٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش ط٘ظن ٖٓ ٜٓطِق طٌِلش حُـٞىس ) حُظٌِلش /  -5

كخُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طٔؼ٠ ا٢ُ طلو٤ن حُـٞىس ٓغ   حُـٞىس(

 ط٤َٗي حُظٌِلش.
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اٌّؾٛس اٌشاثغ : اعٍٛة اٌّمب٠ظ اٌّشعؼ١خ ٚأصشٖ ػٍٟ رؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ  4/1

  ثّإعغبد لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:

ٗلٞ طِز٤ش ٣ؼظزَ هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رـ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش ٛٞ حُوخ١َس حَُث٤ٔ٤ش 

حكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ ٝحُل٤خس حُؼ٣َٜش ، كٌٜح حُوطخع ٣وطٞ روطٞحص ٝحػوش ٗلٞ 

حُظؼ٤ِْ رلٌَ ؿي٣ي ٝٓوظِق ٣لون ١ٔٞف حُ٘زخد ك٠ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش . 

ٝهي ٜٗي هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ك٠ ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش ططٍٞحً ًز٤َحً ك٠ حُٔ٘ٞحص 

( 43( ؿخٓؼش ٜٓ٘خ )75ح٠ُ ) 4233خٓؼخص ك٠ ػخّ حلاه٤َس ك٤غ َٝٛ ػيى حُـ

( ؿخٓؼش هخٛش ٝرِؾ ػيى حُطلاد ح٤٣َُٜٖٔ حُِٔظلو٤ٖ 48ؿخٓؼش ك٤ٌٓٞش ٝ )

٤ِٕٓٞ ( ١خُذ حٓخ رخُ٘ٔزش ُِطلاد حُٞحكي٣ٖ كوي رِؾ  4.3رٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ) 

٠ ( ١خُذ ، ٝح٠٣خً طْ ٣ُخىس ػيى حُطلاد ح٤٣َُٜٖٔ حُٔزؼٞػ٤ٖ ا32747ُػيىْٛ )

                       . 4252ٓزؼٞع ًُٝي ك٠ طوٜٜخص طظؼِن روطش حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش َُٜٔ  372

 ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ٝحُزلغ حُؼ٠ِٔ ( .رٞحرش ) 

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ٓلظٞف طظؤػَ ٝطئػَ ك٢ ٝ

ظخّ ٓلظٞف كبٜٗخ طظٌٕٞ ٖٓ ػيس ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص، كٌٜٙ حُٔئٓٔخص رٔخ أٜٗخ ٗ

 أٗظٔش كَػ٤ش طؼَٔ رخُظ٘خٓن ٓغ رؼ٠ٜخ ٝطظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ . 

 ( ٣ٟٞق ًُي : 3/   3ٝحٌَُ٘ )  
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 (88، ٙ  4225ٓلـٞد ، رٔٔخٕ ، حُٜٔيٍ : )

  

 حُٔوَؿخص حُؼ٤ِٔخص حُٔيهلاص

 ثشش٠خ: 

 ٓظوٜٜٕٞ ٓئِٕٛٞ

 ِبد٠خ:

ٗظخؽ ػ٢ِٔ ) رلٞع    

ػ٤ِٔش ، ًظذ 

 ،ىٍحٓخص(

 حٓظ٘خٍحص

 :ِؼٍِٛبر١خ

ه٤ْ ٝحػَحف ٝٓلخ٤ْٛ 

 ٝطوخ٤ُي.

                                                                                                                                                             ٓؼِٞٓخص                                                                                                                      

 ٚرؼ١ّ١ٍخ: اوبد١ّ٠خ

 طؼ٤ٔ٤ِش

 رلؼ٤ش

 طؼ٤ِْ ٓٔظَٔ

 اداس٠خ:

 ه٤خىس ٝطلل٤ِ

 ط٘ظ٤ْ 

 طو٤٤٤ْ

 رشث٠ٛخ:

 طٞؿ٤ٚ ٝحٍٗخى

 ٍػخ٣ش

 ثشش٠خ:

 ١ِزش

 أػ٠خء ٤ٛجش طي٣ٍْ

 اىح٤٤٣ٍٖ

 ك٤٤ٖ٘ 

 ِبد٠خ:

 ٓزخ٢ٗ ٝط٤ٜٔلاص

 أؿِٜس ٝٓؼيحص

 طؼ٤ٔ٤ِشٝٓخثَ 

 ٗزٌخص حلاطٜخٍ

 َٓحؿغ ٝى٣ٍٝخص

 ِؼٍِٛبر١خ:

 ٤ٓخٓخص طؼ٤ٔ٤ِش

 رَحٓؾ طؼ٤ٔ٤ِش ٝرلؼ٤ش

 
 طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش
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١زوخً ٌُٜح حٌَُ٘ ط٘ؤْ ا٠ُ ٓيهلاص ر٣َ٘ش ، ٓيهلاص ٓخى٣ش ، ٝٓيهلاص  :اٌّذخلاد

ز٣َ٘ش ٓؼَ أػ٠خء ٤ٛجٚ حُظي٣ٍْ ٝحُو٤خىحص حلأًخى٤ٔ٣ش حُٓؼِٞٓخط٤ش. حُٔيهلاص 

ٝحلإىح٣ٍش ٝحُطلاد ، حٓخ حُٔيهلاص حُٔخى٣ش ٢ٛٝ ًخكش حُٔٞحٍى حُظ٢ طَٜٔ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش 

ك٢ٜ طَ٘ٔ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ُِو٤خّ  حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ر٤٘ٔخ حُٔيهلاص حُٔؼِٞٓخط٤ش

 رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓؼَ حَُٔحًِ حُزلؼ٤ش.

ٝط٘ؤْ ح٠ُ ػ٤ِٔخص حًخى٤ٔ٣ش ٝطؼ٤ٔ٤ِش ٓؼَ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ، ٝػ٤ِٔخص  :اٌؼ١ٍّبد 

 اىح٣ٍش ٓؼَ حُو٤خىس ٝحُظلل٤ِ، ٝػ٤ِٔخص طَر٣ٞش طؼظٔي ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإٍٗخى.

ك٢ٜ ٗخطؾ حُؼ٤ِٔخص ٝط٠ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )حُطلاد ( ٓئ٤ِٖٛ  :اٌّخشعبدأٓخ  

 شُٔٞحؿٜش حكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ ٝحُٔوَؿخص حُٔخى٣ش ٓؼَ حٌُظذ ٝحلارلخع حُؼ٤ِٔ

 ٝحُٔوَؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُظ٠ طظٔؼَ ك٠ حُو٤ْ ٝحلأػَحف ٝحُٔلخ٤ْٛ.

ٓلظٞف ك٢ٜ  رٔخ حٕ ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ 

طئػَ ٝطظؤػَ رخُٔـظٔغ حُٔل٢٤ كٔيهلاص ٌٛح حُ٘ظخّ ْٛ حُطِزش ٣ٝظْ ٓٔخٍٓش حُؼ٤ِٔخص 

ٖٓ هلاٍ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ػْ ٣ؼخى ٛئلاء حُطلاد ا٠ُ حُٔـظٔغ َٓس أهَٟ ًو٣َـ٤ٖ ) 

ٓوَؿخص(  ٝهي ٣ٌٕٞ ٖٓ ٛئلاء حُو٣َـ٤ٖ كجش ؿ٤َ ٓئِٛش ُٔٞم حُؼَٔ ٓٔخ ٣ظطِذ 

ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ  شهلاٍ حُظـ٣ٌٚ حُؼ٤ٌٔ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ

 ٝحُظل٤ٖٔ.

ٝحُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُ٘خؿلش ٠ٛ حُظ٠ طويّ طؼ٤ِٔخً ُطلارٜخ ٣ظْٔ رخُـٞىس ٓلوو٤ٖ ٖٓ 

هلاُٚ حًظ٘خكظْٜ ٝحريحػخطْٜ ، حٟ طَؿٔش حكظ٤خؿخص حُطلاد ا٠ُ هٜخثٚ ٓليىس 

ظ٤خؿخطْٜ . ٝطؼظزَ حُـٞىس ك٢ ٝطوي٣ٜٔخ ا٠ُ حُطلاد رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ ططِؼخطْٜ ٝحك

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ٖٓ أْٛ حُٔيحهَ حلأٓخ٤ٓش حُظ٠ ٣ٌٖٔ 

آظويحٜٓخ  ُٔٞحؿٜش ٗيس حُٔ٘خكٔش ، كٌِٔخ ُحى حلإٛظٔخّ رظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس ًِٔخ 

كووض ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حُؼي٣ي ٖٓ حلأٛيحف ٝحُـخ٣خص حَُٔؿٞرش ك٠ ٓويٓظٜخ حُـٞىس 

 خِٓش ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٣ُٝخىس حلاٍرخف ٣ُٝخىس حُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش . حُ٘

ٝحُـٞىس روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ طؼ٠٘ حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ٝحلاىحء حٌُقء ُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ 

 حُؼخ٠ُ ٌُٔذ ػوش حُٔـظٔغ ك٠ ه٣َـ٤ٜخ ػ٠ِ حٓخّ آ٤ُش طو٤٤ْ ٓؼظَف رٜخ ػخ٤ُٔخً . 
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( ٓلّٜٞ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٠ هطخع 42 ،ٙ ٤ٗ4225َحُ ، ػ٠ٔ٤ ، ) ٝهي ػَف 

ٛٞ " حُو٤خّ رظٞؿ٤ٚ ًخكش حلاٗ٘طش ٝحُؼ٤ِٔخص حلاًخى٤ٔ٣ش ٝحلاىح٣ٍش  رخٗٚ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ

ٝحُٔخ٤ُش ٝػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ك٠ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ لاٗزخع ٍؿزخص ٓٞم حُؼَٔ 

ٓش ُِطلاد ٝحُطلاد ػٖ ٣َ١ن حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُـٞىس حُويٓش حُٔوي

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ه٣َؾ ًٝ ًلخءس ػخ٤ُش ٣ظطِزٚ ٓٞم حُؼَٔ ، ًُٝي روِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش 

ؿي٣يس هخثٔش ػ٠ِ حلاُظِحّ رٔزيأ حُظٞؿ٤ٚ ُِؼ٤َٔ ) حُطلاد ٝٓٞم حُؼَٔ ( ٝحُظِحّ 

حلاىحٍس رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝرٔزيأ حُٔ٘خًٍش حُـٔخػ٤ش ٝطو٣ْٞ ٓلاءٓش ًخكش حلاٟٝخع 

 . "ش ٝحُٔخ٤ُش رٔخ ٣ظلن ٝٓيهَ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓشحلاًخى٤ٔ٣ش ٝحلاىح٣ٍ

رخُظل٤َٜ ًٗٔٞؽ  ٓٞف ٣ظ٘خٍٝ حُزخكغٝحىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  طلو٤ن ٝهي طؼيىص ٗٔخًؽ

 ٓيهَ حُٔزؼش لاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًٝٗٔٞؽ ٓخٍٕ ُظلو٤ن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش: 

 ( approach ’sThe seven: ) خاٌشبٍِ حاٌغٛد حداسلأّٛرط ِذخً اٌغجؼخ   -اٚلاا 

 ٣ٝؼظٔي ٌٛح حُٔيهَ ك٢ ططز٤وٚ ُظلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ ططز٤ن ٓزغ َٓحكَ ْٝٛ: 

 (336، ٙ  4237ِٓٔخٕ ،   ٣ُيحٕ ،  )

ٔؼ٠٘ إٔ ر ش٣ٝوٜي رٜخ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ لاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓ  :شحلآظَحط٤ـ٤ -3

ٖٓ ػلاع ُؤْ ٓ٘ٞحص ط٣َي طلو٤وٜخ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ كٌَس أٝ هطش ٓيطٜخ 

 .سًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُلٌَ

اػخىس ٤ٌِٛش حُٔئٓٔش ٝطلي٣ي حُٞ خثق ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝر٘خء كَم ػَٔ   ح٤ُٜخًَ: -4

 ًُٝي ػٖ ٣َ١ن كِوخص حُـٞىس.

 شٟخكًؤس طٞ ٤ق أىٝحص ٝطو٤٘خص اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش لإػيحى ٗظْ ؿي٣ي  حُ٘ظْ: -5

 حُؼ٤ِٔخص. سٌُ٘ٞٞؿ٤ش ؿي٣يس أٝ ٣ُخىس كخػ٤ِش ًٝلخءحرظٌخٍحص ط

 حُؼخِٕٓٞ: حُٔؼخِٓش رٌَ٘ لاثن ٓغ حلاكَحى ٝحٗزخع ٍؿزخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ. -6

حُٜٔخٍحص: طل٤ٖٔ حُويٍحص حُز٣َ٘ش ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍذ ٌُخكش ٓٔظ٣ٞخص حُٔئٓٔش  -7

 ٝط٘ـ٤غ حلارظٌخٍ.

ػ٠ِ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٣وٜي رٜخ إٔ ٣ٌٕٞ ٢ٔٗ حلإىحٍس ٣وّٞ   ح٢ُٔ٘:  -8 

 ؿ٤ٔغ أٍؿخء حُٔئٓٔش ٝإٔ ٣لٞٝ حُٔٔئ٤ُٝخص.
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حلاٛظٔخّ رب٣ـخى ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طظلاثْ ٓغ ػوخكش حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ   حُو٤ْ حُظ٘خ٤ًٍش: -3

 َُ٘٘ ػوخكش حُـٞىس.

 ( March approach: ّٔٛرط ِبسػ ) صب١ٔبا  

 (338، ٙ  4237ِٓٔخٕ ،   ٣ُيحٕ ،  ٣َٝ٘ٔ ػيس هطٞحص ٢ٛٝ: )

 ٣ٝظْ طلي٣ي حلاٛيحف حَُٔحى طلو٤وٜخ.  حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢:  -3

٣ٝظطِذ ًُي حٓظويحّ حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ حٝ   :شحُ٘خِٓس حلإػيحى ُوطش ط٘ل٤ٌ حىحٍٙ حُـٞى -4

طلي٣ي ٝطلي٣ي ٍٓخُش حُٔئٓٔش ٝظلي٣ي حُؼٔلاء ٝٓظطِزخطْٜ ُحٓظويحّ حلآظز٤خٗخص ًُٝي 

 ٗـخف حُظط٣َٞ ٖٓ هلاٍ ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ. حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢

 ٍٍٕٕٞٝ ػَٔ ُظؤ٤َٛ ٓلّٜٞ حُـٞىس حُ٘خِٓش: ٣ـذ حٕ ٣٘خٍى ك٢ ٌٛٙ حُ -5

ٝكِٔلظٜخ  شحُ٘خِٓ سأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُطلاد ُِظؼَف ػ٠ِ أكٌخٍ حىحٍٙ حُـٞى

ًَ ٓخ٣ظؼِن  ط٠ْٓغ ٍَٟٝس طٞك٤َ ٌٓظزش  خهطٞحطٜخ ٝكٞحثيٛخ ٝٓظطِزخص ٗـخكٜٝ

 بىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش.ر

ل٣َن اىحٍس حُـٞىس ُػوي حؿظٔخػخص   :شحؿظٔخػخص ُٔ٘خه٘ش حىحٍٙ حُـٞىٙ حُ٘خِٓ -6

ٓ٘خه٘ش أٝؿٚ حلاهظلاف ٝحُ٘خِٓش ُِظؤًي ٖٓ حٓظَٔحٍ حُؼَٔ، ط٘ل٤ٌ ٍٕٝ حُؼَٔ 

٤٣ي أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش طٞؿ٤ٚ ؤُِلٍٜٞ ػ٠ِ ط

 حُـٞىس.

ذ ػ٠ِ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش: حُظي٣ٍذ ٣ِز٢ كخؿش حلأكَحى ٝحُٔئٓٔش ٣ٝٔخػي حُظي٣ٍ -7

 ظلو٤ن حُـٞىس.رػ٠ِ حُظِحّ حُـ٤ٔغ 

َم حُظل٤ٖٔ حُظطٞػ٤ش ٝكَم طًَِ ػ٠ِ طلو٤ن كٝطَ٘ٔ ٗٞػ٤ٖ   كَم حُظل٤ٖٔ:-8

 طل٤ٔ٘خص ٓليىس رخُؼ٤ِٔش حلآظَحط٤ـ٤ش.

خ٤ِٖٓ ػ٠ِ ططز٤ن ٓيهَ اىحٍس ٝٛيكٜخ حلأٓخ٢ٓ ط٘ـ٤غ حُؼ  حُظوي٣َ ٝحٌُٔخكؤس: -3

 حُـٞىس حُ٘خِٓش.

 شحُ٘خِٓ سىحٍٙ حُـٞىلاًٗٔٞؽ ٓيهَ حُٔزؼش   إٔ حُيٓؾ ر٤ٖ حًُ٘ٔٞؿ٤ٖ ) ٠ٚشٞ اٌجبؽش 

حُيٓؾ ر٤ٜ٘ٔخ لإ ٣ؼظزَ أًؼَ ٓلاثٔش ُظطز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش   ًٝٗٔٞؽ ٓخٍٕ(

ُظؼ٤ٔ٤ِش ُِظـ٤٤َ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ٝط٤ٜجش حُٔئٓٔش ح ٌٔ٘خ٣



 
  ... أثر استخدام أسلوب المق اييس المرجعية علي ترشيد تكاليف الجودة وتحقيق الجودة الشاملة  

 حمدي جميل  ربابد/  
 

                                                                                             563                                                                                        4242 حُؼخُغحُؼيى   

 

 

 

َ٘٘ ػوخكش حُـٞىس ٝ ٖٓ ػْ طٞك٤َ ُٝحُظط٣َٞ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ 

حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكِ ٝحُظوي٣َ ٌُخكش حُؼخ٤ِٖٓ رٌخكش حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٝحلأًخى٤ٔ٣ش ٢ٛٝ 

  حُـٞىس حُ٘خِٓش. حىحٍس ٓظطِزخص ٛخٓش ُ٘ـخف ططز٤ن

 شـ٣ٍٜٞٔرٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رحُـٞىس حُ٘خِٓش  أِٓٞد ٝهي ريأ أطزخع ططز٤ن

ػ٘يٓخ طْ ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش ه٤ٓٞش ُظط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُظ٢ ريأص ػِٜٔخ ك٢  شَٜٓ حُؼَر٤

َٓ٘ٝع ٣ظْ ط٘ل٤ٌْٛ ػ٠ِ ػلاع  47، ٝهي طَؿٔض ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ  4222كزَح٣َ 

 َٓحكَ:

طٔظٜيف ٟٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ  حَُٔكِشٌٝٛٙ   ( 4223 - 4224حَُٔكِش حلأ٠ُٝ: )  

ٝك٢  ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٍٝكغ ًلخءس حىحء حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ،

ٝطٞحُض  4228أػ٘خء ٌٛٙ حُلظَس طْ اٗ٘خء ح٤ُٜجش حُو٤ٓٞش ٠ُٔخٕ حُـٞىس ٝحلاػظٔخى ػخّ 

 رؼي ًُي اٗ٘خء ٝكيحص َٝٓحًِ حُـٞىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ٤ًِش ٝؿخٓؼش.

 كضَٓكِش حلاػظٔخى ٌٝٛٙ حَُٔكِش حٓظٜي  ( 4234 - 4223كِٚ حُؼخ٤ٗٚ: ) حَُٔ 

 ٝأًخى٤ٔ٣ش ػخ٤ُش طئِٜٛخ ُلاػظٔخى. شحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٝطلو٤ن ؿٞىس ٓئ٤ٔٓ

حٓظٜيكض َٓكِش حُؼُٞٔش ٝحُظ٤ِٔ ٌٝٛٙ حَُٔكِش   ( 4233 - 4234حَُٔكِٚ حُؼخُؼٚ: )  

ـٞىس رخُـخٓؼخص ٓغ طط٣َٞ ٝىػْ حُظ٘ل٣ٌ٤ش َُٔحًِ ٝٝكيحص ٟٔخٕ ح٢ُ ٓظخرؼش حُوط

 حُزلغ حُؼ٢ِٔ.

 4228ُٔ٘ش   ٣ٝ34ؼظزَ اٗ٘خء ح٤ُٜجش حُو٤ٓٞش ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝحلاػظٔخى روَحٍ 

حُوطٞحص حلأٓخ٤ٓش ٠ُز٢ ًلخءس ٓوَؿخص ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ًُٝي  أ٢ُٝ

  ُٔوخرِش ٓظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ.

ص ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طو٤٤ْ ٗخَٓ ُِٔئٓٔش ٣ٝوٜي رخلاػظٔخى : ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءح

ظَطذ ػ٤ِٚ ٣حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظ٢ طز٤ٖ ٖٓ هلاُٜخ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝحُوٞس حُظ٢ طٞؿي ك٤ٜخ ٓٔخ 

ػزي حُـٞحى، ؿٔؼٚ،   حُلٌْ ػ٠ِ ًلخءس ٌٛٙ حُٔئٓٔش ُِو٤خّ رٔٔج٤ُٞظٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي. )

4235 ٙ ،633) 

 (435، ٙ  4237 : ) حٍُٞطخٕ ، ػيٗخٕ ،ا٢ُ ٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق أٗٞحع حلاػظٔخى 
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خُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رٝٛٞ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ طو٤٤ْ حلأىحء   ٔئ٢ٔٓ:حُػظٔخى حلاح  -3

ٓيهلاص   خِٓش ٖٓ هلاٍ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ٓخ طظ٠ٔ٘ٚ حُٔئٓٔش أٝ طويٓٚ ٖٓٗرٍٜٞس 

ٝػ٤ِٔخص ٝٓوَؿخص ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس ُٜخ حٓظ٘خىحً ح٠ُ ٓؼخ٤٣َ طليىٛخ 

٣َ٘ٔ حلاػظٔخى حلأًخى٢ٔ٣ ٝحلاػظٔخى ح٢ُٜ٘ٔ،  ٢ظٔخى حُٔئٓٔػحلاؿٜش حلاػظٔخى، ٝ

لاػظٔخى حلأًخى٢ٔ٣ ٣ظؼِن رخٌُلخءس حلأًخى٤ٔ٣ش ُِٔئٓٔش ك٢ ٟٞء حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ، خك

ُٔٔخٍٓش حُٜٔ٘ش ك٢ ٟٞء حُٔؼخ٤٣َ ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ هزَ   أٓخ حلاػظٔخى ح٢ُٜ٘ٔ ك٤ظؼِن رخٌُلخءس

 ؿٜش حلاػظٔخى.

٣ًَِ ػ٠ِ حلاٛظٔخّ رخُزَحٓؾ حلأًخى٤ٔ٣ش حُظو٤ٜٜش  حلاػظٔخى حُظو٢ٜٜ: ٝٛٞ -4

حُظ٢ ططَكٜخ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ٓ٘لَى ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاػظَحف رخُزَحٓؾ ٝحُويٓخص 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 

 ِشاؽً رطج١ك اٌغٛدح ٚالاػزّبد : 

لأ١ ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش طَؿذ ك٢ حلاػظٔخى،  سحلاه٤َ س٣ؼظزَ حلاػظٔخى ٛٞ حُوطٞ

حُظؼ٤ٔ٤ِش طلَٜ ػ٠ِ حلاػظٔخى رؼي طلو٤ن ٟٔخٕ حُـٞىس رٔوظِق ؿٞحٗذ  كخُٔئٓٔش

لأىحء  ؤ٤ِٛظٜخرٖٓ هزَ ح٤ُٜجش   كخلاػظٔخى ٛٞ حلاػظَحف ح٢َُٔٓ ٓ٘ظٞٓظٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش،

 ٜٓخٜٓخ رٍٜٞس ٓظ٤ِٔس.

ٍ ػ٠ِ حلاػظٔخى: ) حٍُٞطخٕ ، ٝطَٔ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رؤْ َٓحكَ أٓخ٤ٓش ُِلٜٞ 

 (437، ٙ  4237ػيٗخٕ ، 

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ًحط٢ ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٌُحطٜخ ًُٝي   حُيٍحٓش حٌُحط٤ش:-3

٢ٌُ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاُٜخ ٗوخ١ حُوٞس حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ حُٔئٓٔش ٝٗوخ١ ح٠ُؼق ُٔؼخُـظٜخ 

 ٝرخُظخ٢ُ طلاك٤ٜخ.

ٜٜش ُيٍحٓش حُٞػخثن حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش ُـ٘ش ٓظو طٌَ٘حُظو٣ْٞ حُوخٍؿ٢:  -4

 حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِظؤًي ٖٓ ٜٓيحه٤ظٜخ.

ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش: طوّٞ حُِـخٕ حُٔظوٜٜش ٖٓ ح٤ُٜجش رظ٤ٌَ٘ ك٣َن ٣وّٞ رؼيى ٖٓ  -5

ح٣ُِخٍحص ح٤ُٔيح٤ٗش ًُٝي لإؿَحء حُٔوخرلاص ٓغ ػيى ٖٓ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحُطلاد ٝأػ٠خء 
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ش ُِظؼَف ػ٠ِ أٟٝخع حُٔئٓٔش ٝطو٤٤ْ ٓٔظٞحٛخ رٌَ٘ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗ

 ٓزخَٗ.

رؼي ىٍحٓش ًخكش حُظوخ٣ٍَ ٝحُظ٤ٛٞخص طظوٌ ح٤ُٜجٚ هَحٍٛخ حُٜ٘خث٢   حُوَحٍ حُٜ٘خث٢ : -6

ٝٛٞ ٓ٘ق حلاػظٔخى ريٕٝ ١َٝٗ حٝ ٓ٘ق حلاػظٔخى ر١َٝ٘ أٝ ٍكٞ ٓ٘ق حلاػظٔخى 

ٖٓ حُـٜش حُٔخٗلش  ٛخىٍِٓز٢ ٣ٝـُٞ ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش إٔ طٔظؤٗق ح١ هَحٍ 

 ُلاػظٔخى.

حُظو٣ْٞ حُٔٔظَٔ ٝاػخىس حلاػظٔخى: ٣ظْ اػخىس حلاػظٔخى رٜلش ى٣ٍٝش ٠ُٔخٕ حُـٞىس  -6

 .رخٓظَٔحٍ ٣ٝظْ ط٘ل٤ٌ ًخكش حَُٔحكَ حُٔخروش

 اٌغٛدٖ اٌشبٍِخ: حػلالخ أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ثبداس

ٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق حٕ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٠ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ طٔؼ٠ ا٠ُ ٟز٢ ٝطط٣َٞ حُ٘ظخّ 

حلاىحٍٟ ك٠ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٞكخء رٔظطِزخص حُطلاد ٝح٤ُٝخء حلآٍٞ ٝٓٞم 

حُؼَٔ ٝحُٔـظٔغ ٝح٠٣خً طٔؼ٠ حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ا٠ُ حلاٍطوخء رٔٔظٟٞ حُطلاد ٖٓ 

٣ؼظزَ حُظل٤ٖٔ ٝٗل٤ٔش ٝحؿظٔخػ٤ش . ، ؿٔٔخ٤ٗش  ،ًخكش حُـٞحٗذ ٓٞحء ًخٗض ػو٤ِش 

 ،حُٔٔظَٔ ٖٓ حُٔوٞٓخص حلآخ٤ٓش ُ٘ـخف حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٠ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

ٖٝٓ أؿَ ط٘ـ٤غ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ كبٕ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٠ كخؿش ا٠ُ 

ٓخ٤ُذ حِٓٞد حٓخ٤ُذ طٔخػيٛخ ك٠ ه٤خّ حىحثٜخ ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٝٓ ٌٛٙ حلا

 حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش. 

طوّٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ كِٔلش ٛخٓش ٢ٛٝ طلو٤ن ٍؿزخص حُؼ٤َٔ ٖٝٓ ػْ ٝ 

ٚ ح١ حٜٗخ طظز٠٘ كِٔلش طلو٤ن ٍؿزخص ٝطٞهؼخص حُؼ٤َٔ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ثطلو٤ن ٍٟخ

ًُٝي ٖٓ هلاٍ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔش ًُٝي ٌُٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ػٖ 

٣َ١ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ هلٞ حُظٌِلش ، ٝاىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ 

هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طوّٞ ػ٠ِ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ هزَ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش 

حُظؼ٤ٔ٤ِش َُكغ ٓٔظٟٞ حُويٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔويٓش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔٞم 

ٖٓ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝحىحٍس حُـٞىس  ٝٓظطِزخص حُٔـظٔغ ، ٌُُي كبٕ ًلاً 
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حُ٘خِٓش ٣ٔؼ٤خٕ ا٠ُ طلو٤ن ٗلْ حُٜيف ٝٛٞ طلي٣ي أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ حُٔئٓٔش 

 .ُٔؼخُـظٜخ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

٣ٝؼي أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٖٓ أك٠َ حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢  

ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔويٓش ًُٝي ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ًُٝي 

 :شحُظخ٤ُ شػٖ حلآجِش ػٖ ٣َ١ن حلاؿخر

 حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓلَ حُظطز٤ن؟  ٓخ ٢ٛ -3

 ٓخ ٛٞ َٓؿغ ح٤ٌُِش لآظ٤لخء ٓظطِزخص اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش؟ 4

 ٓخ ٢ٛ أٝؿٚ حُظل٤ٖٔ حَُٔؿٞد رٜخ؟ -5

 ٤ًل٤ش طلو٤ن حُظ٤ِٔ ؟ -7

 ٠غزٕظ اٌجبؽش ِب٠ٍٟ:ِٚٓ اٌؼشض اٌغبثك 

طؼظزَ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ؿِء حٓخ٠ٓ ٖٓ حؿِحء حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًُٝي لإ : أٚلاا 

طٔظويٓٚ ٝحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٜلش هخٛش ٣ٌٖٔ حٕ رٜلش ػخٓش ئٓٔخص حُٔ

 ُِٔلخكظش ػ٠ِ حىحءٛخ ٝطل٤ٔ٘ٚ . 

ٝٓظِٜش، كخُـٞىس حُ٘خِٓش حلاػظٔخى ػزخٍس ػٖ َٓحكَ ٓظظخرؼش  :  إٔ َٓحكَ ػ٤ِٔشصب١ٔبا 

لا طظٞهق رٔـَى حُلٍٜٞ ػ٠ِ حلاػظٔخى لإ طو٤٤ٜٔخ ٝٓظخرؼظٜخ ٝه٤خّ أىحثٜخ ٤ٓظَ 

ٓٔظَٔ رٜيف حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُظـيى حُيحثْ. كخلاػظٔخى ٛٞ ٗٞع ٖٓ حُظو٤٤ْ 

حُ٘خَٓ حُٔئ٢ٔٓ ٝحُٔٞؿٚ أ١ أٗٚ ٗٞع ٖٓ حَُٔحؿؼش حُ٘خِٓش ٝحُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ٓٞحء 

 خٕ ُزَٗخٓؾ ٝحكي حٝ ػيس رَحٓؾ حٝ ُِٔئٓٔش.ً

 

 :اٌذساعخ اٌزطج١م١خاٌّؾٛس اٌخبِظ :  5/1

عٙٛد ِإعغبد لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِصش ٌٍؾصٛي عٛف ٠زٕبٚي ٘زا اٌّؾٛس 

 :( ّٔٛرعبا ح و١ٍخ الالزصبد ٚالاداس - أوزٛثش 6عبِؼخ ) ػٍٝ شٙبدح الاػزّبد ٚاٌغٛدح

حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ حُوخٙ ك٢ َٜٓ ٌٓ٘ حٗ٘خثٜخ رخُوَحٍ أًظٞرَ ٍحثي  8طؼظزَ ؿخٓؼش  

٤ًِش طٞكَ ٓؼظْ طوٜٜخص   35. ٝط٠ْ حُـخٓؼش  3338ُؼخّ  465حُـ١ٍٜٞٔ ٍهْ 

ٝؿ٤ٔغ حُيٍؿخص حُظ٢   ،شٝحُٜ٘ي٤ٓ شحُطز٤  حُيٍحٓش ك٢ هطخػخص حُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ،
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. ٣ٝويٍ ش٤ًِ٣َُٜٔخص حُـخٓؼش ٓؼظٔيس ٝٓؼخىُش ٖٓ حُٔـِْ حلأػ٠ِ ُِـخٓؼخص ح ٔ٘لٜخط

١خُذ ١ٝخُزش ٖٓ حُٞحكي٣ٖ  3722ْٜٓ٘   ١خُذ ١ٝخُزش،  47222ػيى حُطلاد ر٘لٞ 

ٝطَطز٢ حُـخٓؼش رخطلخه٤خص طؼخٕٝ َٝٗحًش ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ   . شؿ٤ٔ٘ 52ٖٓ حًؼَ ٖٓ 

 شحُـخٓؼخص حُٔل٤ِش ٝحلأؿ٘ز٤ش. ٝطزِؾ حُٔٔخكش حلإؿٔخ٤ُش ُِـخٓؼ

ط٘ـَ ٝ  ّ . 3222 ش حُزخُؾ ٓٔخكظٚح٣ًَُِٔرخلاٟخكش ا٠ُ ٓز٠٘ حٌُٔظزٚ   332,222ّ4

ٖٓ ٓٔخكش حُلَّ   %44رخُلَّ حُـخٓؼ٢  شٝحُوي٤ٓ شٓٔخكخص حُٔزخ٢ٗ حُظؼ٤ٔ٤ِ

ٝط٠ْ حُـخٓؼش ػيى   حُـخٓؼ٢ ٝحُٔظزو٢ ػزخٍس ػٖ ٓٔخكخص ه٠َحء ٝٓلاػذ.

ِٓٝىس رخُٞٓخثَ ٝحلأؿِٜس حُٔٔؼ٤ش ٝحُز٣َٜش حُلي٣ؼش  ٓيٍؿخً ٝهخػش ىٍح٤ٓش  346

حُٔؼش حُظي٤ٔ٣ٍش ٌُٜٙ حُوخػخص ٓخ ٣ِ٣ي ػٖ  خ٢ُحؿٔ  ٝطزِؾ ،سحُٔظؼيىٝحُٞٓخث٢ 

 ٓؼٔلاً  332ك٢ ٝهض ٝحكي. ٣ٝٞؿي رخُـخٓؼش  ١خُذ ٣ٌٖٔ حٓظ٤ؼخرْٜ ؿ٤ٔؼخً   44222

خُـخٓؼش ر١خُذ. ٝ 8375ٝٓوظزَحً ٓـِٜحً رخكيع حلاىٝحص ٝحلاؿِٜس رٔؼش اؿٔخ٤ُش 

٠ٔخٕ حُـٞىس ٝحلاػظٔخى ٣ٜيف ا٠ُ َٗ٘ ػوخكش حُـٞىس ٝحُيػْ حُل٢٘ ُٞكيحص ًَُِٓ 

أًظٞرَ ك٢  8ٟٔخٕ حُـٞىس ٝحلاػظٔخى ك٢ ؿ٤ٔغ ٤ًِخص حُـخٓؼش. ٝطؼظزَ ؿخٓؼش 

ٜٓخف حُـخٓؼخص حُظ٢ كِٜض ػ٠ِ ٜٗخىس حلاػظٔخى ٖٓ ح٤ُٜجش حُو٤ٓٞش ٠ُٔخٕ ؿٞىس 

طْ حػظٔخى ٤ًِش ح٤ُٜيُش   4236كزَح٣َ كل٢   حُظؼ٤ِْ ٝحلاػظٔخى ك٢ ػيى ًز٤َ ٖٓ ٤ًِظٜخ،

ػْ حػظٔخى ٤ًِش حُِـخص   ٤ًِش ٤ٛيُش رخُـخٓؼخص حُوخٛش طلَٜ ػ٠ِ حلاػظٔخى(  ) ًؤٍٝ

ػْ   ، 4233ك٢ ػخّ  شر٤ٌِٚ حُؼِّٞ حُطز٤ٚ حُظطز٤و٤ شحُطز٤ سهْٔ حلاؿِٜ ػْٝحُظَؿٔش 

٤خكش ٝحُل٘خىم ٤ًِش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝػِّٞ حُلخٓذ ٤ًِٝش حُٔ  ٤ًِش حُطذ ٝحُـَحكش ،

، ٝكِٜض ٤ًِش ١ذ حلآ٘خٕ، ٤ًِٚ حُؼلاؽ حُطز٤ؼ٢ ٤ًِٝش حُلٕ٘ٞ   4233ك٢ ػخّ 

ٝح٠٣خ طْ طـي٣ي حلاػظٔخى ٤ٌُِش ح٤ُٜيُش ك٢ ٗلْ   4233حُظطز٤و٤ش ػ٠ِ حلاػظٔخى ػخّ 

٤ًِش حُظَر٤ش   -٤ًِش حلاهظٜخى ٝحلإىحٍس   حُؼخّ ٝطٔظَٔ حُـخٓؼش ك٢ حػظٔخى رخه٢ ٤ًِخطٜخ)

حُـخٓؼش طٞكَ ًخكش حُٔظطِزخص ٝ  ٤ًِش حلإػلاّ ٝكٕ٘ٞ حلاطٜخٍ ( ،   -حُٜ٘يٓش ٤ًِش   -

  ٝحُٔوٞٓخص حُظ٢ طٌلَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حلاػظٔخى ٝحُـٞىس.
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 أًظٞرَ: 8ٍإ٣ش ؿخٓؼش  

 ٠ُ حٕ طٜزق ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُـخٓؼ٢.احًظٞرَ  8ظطِغ ؿخٓؼٚ ط 

 أًظٞرَ: 8ٍٓخُش ؿخٓؼش  

 .ػوخكخص ٓظؼيىسرٜخ ٍ ٝحًزَ ؿخٓؼش هخٛش ك٢ َٜٓ حٝ 

 

 8ٖٓ أكي أْٛ ٤ًِخص ؿخٓؼش  سحلاهظٜخى ٝحلاىحٍ شطؼظزَ ٤ًِ  :حو١ٍٗ الالزصبد ٚالاداس 

ًٝخٗض حُيٍحٓش   ، 3338ٝهي طؤٓٔض ٤ًِش حلاهظٜخى ٝحلاىحٍٙ ػخّ  أًظٞرَ حُوخٛش.

طْ حكظظخف ٗؼزش حُِـش حُؼَر٤ش.   4222ٝك٢ ػخّ   كو٢ ، شحلاٗـ٣ِ٤ِ شحُِـ ش٘ؼزررٜخ 

ٓٞحء ر٘ؼزش حُِـش حلاٗـ٣ِ٤ِش حٝ ر٘ؼزش حُِـش   ٝطظٌٕٞ ح٤ٌُِش ٖٓ أٍرؼش أهٔخّ)

اىحٍس حلأػٔخٍ.   حلاهظٜخى،  حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ،  حُٔلخٓزش،  ٝحلأهٔخّ ٢ٛ:  حُؼَر٤ش(

ٖٓ هلاٍ ػلاع كٍٜٞ  سيػ٠ِ أٓخّ ٗظخّ حُٔخػخص حُٔؼظٔ رخ٤ٌُِش ٝطوّٞ حُيٍحٓش

ٓخػش ٓؼظٔيس. ٝط٠ْ  366 شرخ٤ٌُِ شحُيٍحٓ سٝٓي،  حُو٣َق، حَُر٤غ ٝح٤ُٜق  ىٍح٤ٓش:

ُٔ٘ش   34رؼي حُوَحٍ ٍهْ  ٠4223ٔخٕ حُـٞىس ٝحلاػظٔخى طْ حٗ٘خثٜخ ػخّ ُح٤ٌُِش ٝكيس 

حُوخٙ ربٗ٘خء ح٤ُٜجش حُو٤ٓٞش ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝحلاػظٔخى ٝلاثلظٚ حُظ٘ل٣ٌ٤ش   4228

ط٤ٌَ٘ ٓـِْ اىحٍس ح٤ُٜجش ٝ  4223ُٔ٘ش   47ُِوخٕٗٞ روَحٍ ٍث٤ْ حُـ٣ٍٜٞٔش ٍهْ 

 .4223ُٔ٘ش   485خُوَحٍ ٍهْ ر

 

لاىحء ر٤ٌِش حلاهظٜخى ٝحلاىحٍس ٝٓٞف ٣وّٞ حُزخكغ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ريٍحٓش ٝطل٤َِ ٓوخ٤٣ْ ح

ٓغ حلآظؼخٗش رخُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ُي٤َُ حػظٔخى ٤ًِخص ٝٓؼخٛي حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُي٤َُ 

حلاٍٗخى١ ُٔؼخ٤٣َ حُٔٔخكخص ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظـ٤ِٜحص ٝحُٔٞحٛلخص حُؼخٓش 

 ٝحَُٔحكن رٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ: ُِٔزخ٢ٗ
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صخ ثبػعبء ١٘خ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙخ اٌخب ٚاٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ( ٠ٛظؼ اٌّإششاد1/1عذٚي )

 اٌّؼبٚٔخ

حُٔوخ٤٣ْ  ٓئَٗحص ح٤ٌُِش حْٓ حُٔئَٗ

 حَُٔؿؼ٤ش

ؿ٤َ  ٓٔظٞك٠

 ٓٔظٞك٠

 اػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ:

ػذد أػعبء ١٘ئخ  -1

 اٌزذس٠ظ اٌٝ ػذد اٌطلاة

 

1  -  15 

 

 

1  -  51 

  

 

√ 

ػذد أػعبء ١٘ئخ  -2

اٌزذس٠ظ اٌٝ ػذد غلاة 

 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 

 

 

 

 

 

 

 ِؾبعجخ

 اداسح

 ع١بعخ

 الزصبد

٠ٛعذ ٌذٜ اٌى١ٍخ 

ارفبل١خ رؼبْٚ 

ثبٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِغ 

و١ٍخ اٌزغبسح ٚاداسح 

الاػّبي عبِؼخ ؽٍٛاْ 

ِٚٓ ٠مَٛ ثبٌزذس٠ظ 

ُ٘ الاعبرزح ِٓ 

أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 ثغبِؼخ ؽٍٛاْ

 

 غبٌت 12

 غبٌت 15

 غبٌت 15

 غلاة 1

 

 

 

 

1    :11 

 

 

 

 

 

√ 

 

ػذد أػعبء ا١ٌٙئخ  -3

 اٌّؼبٚٔخ ئٌٝ ػذد اٌطلاة 

1  -  62 

 

1  -  15  √ 

 

 ( ٠ٛظؼ اٌّإششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ اٌخبصخ ثزغ١ٙضاد الألغب2/1َعذٚي )

حُٔوخ٤٣ْ  ٓئَٗحص ح٤ٌُِش حْٓ حُٔئَٗ

 حَُٔؿؼ٤ش

ؿ٤َ  ٓٔظٞك٠

 ٓٔظٞك٠

 )رغ١ٙضاد الالغبَ( :

رٛف١ش آلاد رص٠ٛش  -1

 الاوبد١ّ٠خٌلالغبَ 

 

 لا رٛعذ

 

 

آٌخ رص٠ٛش / 

 غبٌت 411

 

 

 

 

 

√ 
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رٛف١ش اعٙضح ؽبعت آٌٝ  -2

ٌلاعزخذاِبد الاداس٠خ فٝ 

 الالغبَ

 

 

 

 لا رٛعذ

 

 

 

عٙبص ؽبعت  2

 آٌٝ / لغُ

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

رٛف١ش ِىبرت لاػعبء  -3

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثىً لغُ

 

 

 ِىزت / ػعٛ

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 

ِىزت / ػعٛ 

 ١٘ئخ رذس٠ظ

 

√ 

 

 

 

 ( ٠ٛظؼ اٌّإششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ اٌخبصخ ثزم١١ُ لبػبد اٌّؾبظشاد3/1عذٚي )
ؿ٤َ  ٓٔظٞك٠ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٓئَٗحص ح٤ٌُِش حُٔئَٗ

 ٓٔظٞك٠

) رم١١ُ لبػبد 

 -اٌّؾبظشاد(:

وفب٠خ اٌّغبؽخ الاسظ١خ  -1

 .لاػذاد اٌطلاة

 

1.2  -  1.5 َ
2
  /

 غبٌت

 

1.5 َ
2

 

 

√ 

 

الاعز١ؼبث١خ وفب٠خ اٌطبلخ  -2

الاعّب١ٌخ ٌمبػبد اٌزذس٠ظ 

 .ثبٌى١ٍخ

 اعّبٌٝ ِغبؽبد

 لبػبد اٌّؾبظشاد

 – 35رغزٛػت ِٓ 

% ِٓ ِغّٛع 41

 غلاة اٌى١ٍخ

% ِٓ ِغّٛع 41

 غلاة اٌى١ٍخ

 

√  

ِلائّخ دسعخ اٌؾشاسح  -3

 .اصٕبء اٌمبء اٌّؾبظشاد

 دسعخ ؽشاسح ِٕبعجخ

 (21 – 24
٘ـ

 ) َ 

 ِٓ22 – 24 َ 

 

√ 

 

 

 .اٌز٠ٛٙخ اٌغ١ذحرٛافش  -4

 

 – 11ِغبؽخ إٌٛافز 

% ِٓ اٌّغبؽخ 15

 الاسظ١خ

 ِغبؽخ إٌٛافز 

15 ِٓ %

 اٌّغبؽخ الاسظ١خ 

√  
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رخصص اِبوٓ عٍٛط  -5

رٜٚ الاؽز١بعبد اٌخبصخ 

ػٍٝ اغشاف اٌّّشاد ٚلشة 

 اٌخذِبد ٚاثٛاة اٌطٛاسٜء 

 ِزبؽخ      

 

 

 

اخز١بس الاِبوٓ  -

إٌّبعجخ ٌٍّؼبق 

ثؾ١ش رىْٛ ػٍٝ 

اغشاف اٌّّشاد 

ٚلشة اثٛاة 

اٌطٛاسٜء 

 ٚاٌخذِبد

√ 

 

 

 

 

 

ٚعٛد رغ١ٙضاد ظذ  -6

 اٌؾشائك ثبٌمشة ِٓ اٌمبػخ

 

 

 

 

 ٚعٛد خطخ اخلاء -

ِغئٛي اخلاء /  -

 ِطبفٝء

عشادي سِبي/ِصذس 

١ٌٍّبٖ/خشاغ١ُ ِطبغ١خ 

ٌلاغفبء / عٙبص أزاس 

ظذ اٌؾش٠ك /وبشف 

 دخبْ ٚغبص

 

 ٚعٛد غفب٠بد -

ٚعٛد شجىخ  -

 ِطبغ١خ خشاغ١ُ

ٚعٛد ِؼذاد  -

أزاس صٛر١خ 

 ٚظٛئ١خ

ٚعٛد وبشف  -

 دخبْ ٚغبص

 

√ 

 

 

 

 

 

 

رٕبعت ػذد اعٙضٖ  -2

اٌؾبعت ا٢ٌٝ ِغ اػذاد 

 اٌطلاة

 

 

 

لا ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ِؼبًِ 

ٌٍؾبعت الاٌٝ 

٠ٚخصص ٌٍى١ٍخ ِؼبًِ 

ثى١ٍخ ؽبعجبد 

ِٚؼٍِٛبد ػٍٝ اْ 

٠ىْٛ ٕ٘بن عٙبص ٌىً 

 غبٌت 25

 

 25ؽبعت ٌىً 

 غبٌت

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

ػذد اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ  -2

 فبػبد اٌزذس٠ظ

 

 لبػبد 4/ 1

 

 

 لبػبد 4/  1

 

 

√ 
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 ( ٠ٛظؼ اٌّإششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ اٌخبصخ ثبٌّىزجخ4/1عذٚي )

ؿ٤َ  ٓٔظٞك٠ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٓئَٗحص ح٤ٌُِش حُٔئَٗ

 ٓٔظٞك٠

 -اٌّىزجخ :

عؼخ اٌّىزجخ ٌؼذد  -1

 اٌطلاة

 

% ِٓ 2لا رمً ػٓ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓاعّبٌٝ 

 

% ِٓ 2لا رمً ػٓ 

اعّبٌٝ ػذد 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 

√ 

 

اٌّغبؽخ اٌّخصصخ  -2

 ٌٍّغزف١ذ ثبٌّىزجخ

 2َ  1.5لا رمً ػٓ 

 

1.5  َ2 

 

√ 

 

 

 

ػذد اعٙضح اٌؾبعت  -3

 اٌشخصٝ

لا رمً ػٓ عٙبص ٌىً 

 غبٌجبا  21

 غبٌت  25عٙبص ٌىً 

 

√ 

 

 

 

 

 ػذد شبشبد اٌفٙشعخ -4

 

لا رمً ػٓ شبشخ ٌىً 

 غبٌت 51

 251شبشخ ٌىً

 غبٌت

 

 

√  

 

 

ػذد الالاد اٌزص٠ٛش  -5

 اٌّغزخذِخ ثبٌفؼً 

آٌخ رص٠ٛش  2 

 ِغزخذِخ ثبٌفؼً

 ٚؽذح رص٠ٛش وبٍِخ  

 عٙبص عىبٔش 3

 عٙبص فبوظ 1

آلاد رص٠ٛش  3-

 صم١ٍخ

 آٌخ عؾت عش٠غ -

 

 

√ 

 

 

 

 

ِزطٍجبد ِمبِٚخ /  -6

 اٌٛلب٠خ ِٓ اٌؾش٠ك

 

٠ٛعذ ِطبفٝء ؽش٠ك / 

صٛر١خ ِؼذاد أزاس 

ٚظٛئ١خ / ٚعٛد شجىخ 

خشاغ١ُ ِطبغ١خ ثغ١ّغ 

اٌطٛاثك / ِخبسط 

ٌٍطٛاسٜء ثغ١ّغ 

 الادٚاس

ٚعٛد غفب٠بد  -

 ؽش٠ك

ِؼذاد ئٔزاس  -

 صٛر١خ ٚظٛئ١خ

 ِخبسط غٛاسٜء -

شجىخ خشاغُ  -

 ِطبغ١خ

 

 

√ 
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ػذد إٌغخ اٌّزذفك  -2

 ِٓ وً وزبة / ِشعغ

رزٛافش ٔغخزبْ ػٍٝ  لا ٠مً ػٓ ٔغخز١ٓ

ِٓ وً وزبة / الالً 

 ِشعغ

√  

ػذد اٌّشاعغ ٌىً  -2

 رخصص 

ِشعؼبا  51لا ٠مً ػٓ  -

 ٌىً رخصص

ِشعغ  31لا ٠مً ػٓ 

 ٌىً رخصص 

√ 

 

 

 -اٌّىزجخ : 

ػذد اٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ  -9

 اٌّزخصصخ

 

دٚس٠بد  5لا ٠مً ػٓ  -

 ِخزٍفخ فٝ وً رخصص

 

 5الاشزشان ثؼذد 

 دٚس٠بد ػٍٝ الالً

 

 

√ 

 

 

 311ِغبػذ فٕٝ ٌىً  ِغبػذْٚ ف١ْٕٛ -11

 غبٌت

 غبٌت 311/  1

 

√  

 4ِششف ٌىً لبػخ )  اداس٠ْٛ -11

 ِششف١ٓ ٌٍذٚس (

 √ ِشافم١ٓ اداس١٠ٓ 4

 

 

 

 ػّبي خذِبد ف١ٕخ -12

 

 فٕٝ  2

 ػبًِ ٌىً لبػز١ٓ 1

 

 فٕٝ  1 -

رؾذ٠ذ اٌؼّبي غجمبا  -

 ٌغؼخ اٌمبػخ

 

√ 

 

 

 

 ثبٌؼ١بدح اٌطج١خ ( ٠ٛظؼ اٌّإششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ اٌخبصخ5/1عذٚي )

غ١ش  ِغزٛفٝ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ِإششاد اٌى١ٍخ اٌّإشش

 ِغزٛفٝ

 -اٌؼ١بدح اٌطج١خ :

اٌّغبؽخ اٌى١ٍخ  -1

 ِلائّخ

 

 

 

َ 61لا رمً ػٓ 
2

 

+ ٚعٛد ِغزشفٝ 

خبصخ ثبٌغبِؼخ ثٙب وً 

 اٌزخصصبد

 

111 َ
2

 

 

 

 

√ 

 

 

ٚعٛد رغ١ٙضاد  -2

أشبئ١خ ٌزٜٚ الاؽز١بعبد 

 اٌخبصخ 

ِٕؾذساد ٚعٛد  -

 ٌٍصؼٛد

ٚاٌٙجٛغ خشٕخ ٌّٕغ 

 الأضلاق 

رضجذ دساثض٠ٓ  -

ثبسرفبع لا ٠مً ػٓ 

عُ ٚلا ٠ض٠ذ ػٓ  25

 عُ  111

 

 

√ 
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ٚعٛد عٛس اسرفبػٗ  -

 عُ 111 – 25ِٓ 

رٕفز إٌّؾذساد ِٓ  -

ِٛاد خشٕخ ِبٔؼخ 

 ٌلأضلاق

 ع١بسح اعؼبف  -3

 

رزٛافش فٝ اٌٛؽذاد 

اٌصؾ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 اٌغبِؼخ

 اعؼبف ( ع١بسح1)

 

√ 

 

 

ِزطٍجبد ِمبِٚخ /  -4

 اٌٛلب٠خ ِٓ اٌؾش٠ك

 

 

 

 

 ٚعٛد ِخبسط غٛاسٜء

 ٠ٛعذ غفب٠بد ؽش٠ك -

ِؼذاد أزاس صٛر١خ  -

 ٚظٛئ١خ

شجىخ خشاغ١ُ  -

ِطبغ١خ لش٠جخ ِٓ 

 اٌؼ١بدح .

ٚعٛد غفب٠بد  -

 ؽش٠ك

ِؼذاد أزاس  -

 صٛر١خ ٚظٛئ١خ

ِخبسط غٛاسٜء  -

 - -شجىخ 

 شجىخخشاغ١ُ ِطبغ١خ

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 ػذد الأغجبء -5

 

غج١ت / غج١جخ ٌىً 

 غبٌت 3111

غبٌت /  3111/  1

 غبٌجخ 

 

√  

 

ػذد  -6

 اٌّّشظبد/اٌّّشظْٛ

 

ِّشض أٚ ِّشظخ ٌىً 

 ػ١بدح غج١خ

 

 ٌىً ػ١بدح صؾ١خ 1

 

 

 

√ 

 

 

 ( ٠ٛظؼ اٌّإششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ اٌخبصخ ثذٚساد ا١ٌّبح 6/1عذٚي )

 اعُ اٌّإشش

 

 

غ١ش  ِغزٛفٝ اٌّشعؼ١خ اٌّمب١٠ظ ِإششاد اٌى١ٍخ

 ِغزٛفٝ

 -دٚساد ا١ٌّبٖ :

 وفب٠خ دٚساد ا١ٌّبٖ -1

 

غبٌجبا  41ِشؽبض ٌىً 

 اٚ غبٌجخ

 

 41ِشؽبض ٌىً 

 غبٌجبا اٚ غبٌجخ

 

√ 

 

 ِلائّخ اٌز٠ٛٙخ -2

 

ِغبؽخ اٌشجبث١ه رّضً 

11 %- 15 ِٓ %

 ِغبؽخ الاسظ١بد

% ِٓ 15لا رمً ػٓ 

 اٌّغبؽخ الاسظ١خ

 

 

√ 

 

 



 
  ... أثر استخدام أسلوب المق اييس المرجعية علي ترشيد تكاليف الجودة وتحقيق الجودة الشاملة  

 حمدي جميل  ربابد/  
 

                                                                                             582                                                                                        4242 حُؼخُغحُؼيى   

 

 

 

 الا٠ذٜوفب٠خ اؽٛاض  -3

 

غبٌجبا  41ؽٛض ٌىً 

 أٚ غبٌجخ

غبٌجبا  41ؽٛض ٌىً 

 اٚ غبٌجخ

 

√ 

 

ِغبؽخ ِلائّخ ٌىً  -4

 ِغزخذَ

َ 2.2لا رمً ػٓ 
2
ٌىً  

 ِغزخذَ

اٌؾذ الادٔٝ ٌّغبؽخ 

َ 2.21اٌؾّبَ 
2

 

 

√ 

 

ٚعٛد دٚساد ١ِبٖ  -5

ِغٙضح ٌزٜٚ الاؽز١بعبد 

 اٌخبصخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دٚساد ا١ٌّبٖ اٌخبصخ 

ثزٜٚ الاؽز١بعبد 

 -اٌخبصخ ِغٙضح ثـ :

ِشؽبض افشٔغٝ /  -

 اؽٛاض

ادٚاد رؾىُ ِضجزخ  -

ػٍٝ اٌؾبئػ لا ٠مً 

اٌٝ  26اسرفبػٙب ػٓ 

 عُ 132

 – ٠25ٛعذ عٛس) -

عُ( ٌّغبٔذح 111

اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌؾشوخ 

 ِٓ ٚاٌٝ اٌّشؽبض 

رٛعذ دٚساد ١ِبٖ  -

خبصخ ثبٌطلاة ٚاخشٜ 

 خبصخ ثبٌطبٌجبد

 ِشؽبض افشٔغٝ -

ٖ رٛافش دٚسح ١ِب -

ٌٍطلاة ٚاخشٜ 

 ٌٍطبٌجبد

عٛس لا ٠مً ػٓ  -

عُ ٚلا ٠ض٠ذ ػٓ 25

 ع111ُ

اٌّمبثط اٌّضجزخ  -

اسرفبػٙب لا ٠مً ػٓ 

عُ ٚلا ٠ض٠ذ ػٓ 26

 ع132ُ

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِلائّخ الاثٛاة ٌزٜٚ  -6

 الاؽز١بعبد اٌخبصخ 

 

 

الاثٛاة رفزؼ ٌٍخبسط 

ٚلا ٠مً ػشض اٌجبة 

عُ ِٚىٛٔخ  11ػٓ 

 ِٓ ظٍفز١ٓ ِزؾشوز١ٓ

الاثٛاة ِىٛٔخ ِٓ 

 ظٍفز١ٓ ِزؾشوز١ٓ

 

√ 

 

رٛافش ِصذس لش٠ت  -2

ِغٙض ثّزطٍجبد ِىبفؾخ / 

 ٚلب٠خ ِٓ اٌؾش٠ك

 رٛعذ ِطبفٝء ؽش٠ك  -

رٛعذ ِؼذاد أزاس  -

 صٛر١خ ٚظٛئ١خ 

رٛعذ شجىخ خشاغ١ُ  -

ِطبغ١خ لش٠جخ ِٓ 

 دٚساد ا١ٌّبٖ

رٛعذ ِخبسط  -

 ٌٍطٛاسٜء

ٚعٛد غفب٠بد  -

 ؽش٠ك

ِؼذاد أزاس  -

 ١خ ٚظٛئ١خصٛر

خشاغ١ُ ١ِبٖ  -

 ِطبغ١خ

ٚعٛد ِخبسط  -

 ٌٍطٛاسٜء

 

√ 
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ٖٝٓ حُؼَٝ حُٔخرن ُٔئَٗحص حلأىحء ٝحُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ُي٤َُ حػظٔخى ٤ًِخص ٝٓؼخٛي 

حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ٝحُي٤َُ حلإٍٗخى١ ُٔؼخ٤٣َ حُٔٔخكخص ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظـ٤ِٜحص 

حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ ٝحُٔٞحٛلخص حُؼخٓش ُِٔزخ٢ٗ ٝحَُٔحكن ٝٓئٓٔخص 

ٓؼَكش ٗوخ١ حُوٞس حُظ٢ ٣ـذ حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝأٝؿٚ حُوٍٜٞ ٝٗوخ١ ح٠ُؼق حُظ٢ ٣ـذ 

حلاهظٜخى ٝحلاىحٍس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ػٖ ٣َ١ن  شٓؼخُـظٜخ ك٢ ٤ًِ

 : حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش

 ػ١ٍٙب: اٚلاا: ٔمبغ اٌعؼف ٚاٚعٗ اٌمصٛس ٚغشق اٌزغٍت

 ِإششاد اػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ:

ٓئَٗ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ا٠ُ ػيى حُطلاد ؿ٤َ ٓٔظٞك٠ كٔئَٗ ح٤ٌُِش ٛٞ  -3

١خُذ ًُٝي ٣ظ٘خك٠ ٓغ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش   37ػ٠ٞ ٤ٛجش طي٣ٍْ ح٠ُ ًَ 

 .١خُذ(  72)ػ٠ٞ ٤ٛجٚ طي٣ٍْ ح٠ُ ًَ   ُِـٞىس

 رطٛس اػذاد اٌطلاة
 ػذد اٌطلاة ؼٟاٌؼبَ اٌغبِ

2112 /2112 2212 

2112 /2111 2322 

2111  /2121 2462 

 

 اػذاد اٌطلاة اٌٛافذ٠ٓ 

 ػذد اٌطلاة اٌؼبَ اٌغبِؼٟ

2112 /2112 131 

2112 /2111 112 

2111  /2121 22 

رأرٟ اٌى١ٍخ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ و١ٍخ غت 

ٚعشاؽخ ٚغت أعٕبْ ِٓ ؽ١ش ػذد اٌطلاة 

اٌٛافذ٠ٓ ٠ٚأرٟ فٟ ِمذِخ اٌطلاة اٌٛافذ٠ٓ اٌطلاة 

 ا١ٌٕٕغ١ش٠ٓ ١ٍ٠ُٙ اٌطلاة ا١١ّٕ١ٌٓ. 

ٓغ حُؼِْ حٗٚ طْ طؼ٤٤ٖ ػيى ًز٤َ ٖٓ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخ٤ٌُِش هلاٍ حُؼلاع أػٞحّ 

 حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٌٛٙ حُظؼ٤٘خص:حُٔخروش ٝحُـيٍٝ 
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 رطٛس اػذاد  أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ
 ػذد أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ

2112 /2112 16 

2112 /2111 12 

2111  /2121 26 

أػ٠خء ٤ٛجش طي٣ٍْ ك٢ حُلظَس ٖٓ ػخّ  32ٝحُـيٍٝ حُٔخرن ٣ٟٞق أٗٚ طْ طؼ٤٤ٖ 

حُـخٓؼش ك٢ كٍٜٞ ح٤ٌُِش  ًُٝي ١زوخً ُوطش  4233/4242ح٠ُ ػخّ   4233/4233

 . ػ٠ِ حلاػظٔخى ٝحُـٞىس ٝؿخ١ٍ حلإػلإ ػٖ طؼ٤٤٘خص ؿي٣يس

 شٓئَٗ ػيى أػ٠خء ح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ح٠ُ ػيى حُطلاد ؿ٤َ ٓٔظٞك٠ كٔئَٗ ح٤ٌُِ -4

١خُذ ًُٝي ؿ٤َ ٓطخرن ُِٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ُِـٞىس  83ٛٞ ػ٠ٞ ٤ٛجش ٓؼخٝٗش ٌَُ 

ُؼِْ حٗٚ هي طْ طؼ٤٤ٖ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔؼ٤ي٣ٖ ١خُذ( ٓغ ح 37)ػ٠ٞ ٤ٛجش ٓؼخٝٗش ٌَُ 

 :رخ٤ٌُِش هلاٍ حُؼلاع أػٞحّ حُٔخروش ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٌٛٙ حُظؼ٤٤٘خص

 رطٛس اػذاد  ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ
 ػذد أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ

2112 /2112 21 

2112 /2111 25 

2111  /2121 36 

ٓؼ٤ي ك٢ حُلظَس ٖٓ ػخّ  37طْ طؼ٤٤ٖ ػيى ٖٝٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق أٗٚ هي 

ًُٝي ١زوخً ُوطش حُـخٓؼش ك٢ كٍٜٞ ح٤ٌُِش  4233/4242ح٠ُ ػخّ  4233/4233

ُِوطش حُو٤ٔٔش  ػ٠ِ حلاػظٔخى ٝحُـٞىس ٝؿخ١ٍ طؼ٤٤ٖ ػيى أًزَ ٖٓ حُٔؼ٤ي٣ٖ ١زوخً 

، كوي طْ ٟٝغ هطش ه٤ٔٔش ُـ٤ٔغ حلاهٔخّ ٣ُِخىس ػيى حُٔؼ٤ي٣ٖ ٝحُٔي٤ٍٖٓ  ٤ٌُِِش

 ٝهخٛشً رؤْ حُٔلخٓزش ٝهْٔ حلاىحٍس. 4233ٔخػي٣ٖ ١ٝلاد حُزلغ ريح٣ش ٖٓ ػخّ حُٔ

 ِإششاد رغ١ٙضاد الالغبَ :

ٓئَٗ طٞك٤َ حلاص ط٣َٜٞ ُءهٔخّ حلاًخى٤ٔ٣ش لا طٞؿي حلاص ط٣َٜٞ رخ٤ٌُِش ُءهٔخّ  -3

حلأًخى٤ٔ٣ش ٝرخُظخ٢ُ كٌٜح حُٔئَٗ ؿ٤َ ٓٔظٞك٢ رخ٤ٌُِش ًُٝي ٣ظ٘خك٠ ٓغ حُٔوخ٤٣ْ 

١خُذ( ٣ٌٖٝٔ حُظـِذ ػ٠ِ ًُي رظٞك٤َ ػيى  622)حُش ط٣َٜٞ ٌَُ  سحَُٔؿؼ٤ش ُِـٞى

 . هْٔ آلاص ط٣َٜٞ رخ٤ٌُِش
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ؿ٤َ ٓٔظٞك٠   ٓئَٗ طٞك٤َ أؿِٜس كخٓذ آ٢ُ ُلآظويحٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ حلأهٔخّ -4

كلا ٣ٞؿي حؿِٜٙ كخٓذ ح٢ُ ُلآظويحٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ حلأهٔخّ ًُٝي ٣ظ٘خك٠ ٓغ 

ؿٜخُ كخٓذ آ٢ُ / هْٔ ( ٣ٌٖٝٔ حُظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ  4)ػيى  سؼ٤ش ُِـٞىحُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿ

  ِلخٓذ ح٢ُ٥ ُلآظويحٓخص حلإىح٣ٍش رخلأهٔخّ.ُأؿِٜس  3حٌُِٔ٘ش رظٞك٤َ ػيى 

 :صب١ٔبا : ٔمبغ اٌمٛح ثى١ٍخ الالزصبد ٚالإداسح

ٛ٘خى هٞحػي ٓٞػوش ٝٓؼِ٘ش ػٖ هٞحػي حُوزٍٞ ر٤ٌِش حلاهظٜخى ٝحلإىحٍس ٝحُزَحٓؾ  -3

٣ٝٞؿي رخ٤ٌُِش ٝكيٙ ٠ُٔخٕ  حُظؼ٤ٔ٤ِش رخ٤ٌُِش طوّٞ ػ٠ِ ٗظخّ حُٔخػخص حُٔؼظٔيس،

ٖٓ  حلاػظٔخى ٝحُـٞىس طِؼذ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ َٗ٘ ػوخكش حُـٞىس ر٤ٖ ٓـظٔغ ح٤ٌُِش

٤٣ٍٖ ١ٝلاد، ٌُٜٝٙ حُٞكيس ٤ٌَٛ أػ٠خء ٤ٛجش طي٣ٍْ ٤ٛٝجش ٓؼخٝٗش ٝاىح

ٝطؼوي ٝكيس ٟٔخٕ حلاػظٔخى ٝحُـٞىس رخ٤ٌُِش   ط٘ظ٢ٔ٤ ٝٓـِْ حىحٍٙ ٓؼظٔي،

ٝطٔظؼ٤ٖ ح٤ٌُِش رآٍحء  حؿظٔخػخص ى٣ٍٝش ُٔـِْ حلإىحٍس ٝحُٔـِْ حُظ٘ل١ٌ٤،

حُطلاد ك٢ طو٤٤ْ حُلخػ٤ِش حُظؼ٤ٔ٤ِش ػٖ ٣َ١ن حُٔظخرؼش حُي٣ٍٝش حُظ٢ طظْ ٖٓ 

ُٔوظِلش ٖٓ ٝكيس ٟٔخٕ حُـٞىس رخ٤ٌُِش ٣ٝظْ حلآظلخىس ٖٓ هلاٍ حلآظز٤خٗخص ح

ٗظخثـٜخ ك٢ حُظو٣ْٞ حٌُحط٢ حُي١ٍٝ ٤ٌُِِش ٝطظز٠٘ ح٤ٌُِش ٓؼخ٤٣َ 

NARS  حُٔلخٓزش ٝحلاىحٍس ٝ   ُزَٗخٓـ٢ARS  حلاهظٜخى ٝحُؼِّٞ  ُزَٗخٓـ٢

 ح٤ُٔخ٤ٓش .

حُطلاد كٜٞ رخُ٘ٔزش ُٔئَٗحص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش ا٠ُ ػيى  -4

ؿ٤َ ٓٔظٟٞ ٌُٖٝ طْ طؼ٤٤ٖ ػيى لا رؤّ رٚ هلاٍ حُؼلاع حػٞحّ حُٔخروش ٝهي طْ 

  :شَٓحػخس حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش رخُ٘ٔزش لأػ٠خء ٤ٛجٚ حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجٚ حُٔؼخٝٗ

 إٔ ٣ظلاءّ حُظوٜٚ حُؼ٢ِٔ ٓغ حُٔوٍَحص حُظ٢ ٣ظْ طي٣ٍٜٔخ.  -أ

 ٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش.ٛ٘خى هٞحػي ٓليىس ُظو٤٤ْ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح  -د

أٓخ رخُ٘ٔزش ُٔئَٗ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ا٠ُ ػيى ١لاد رخُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ كٌٜح  

٠ ٝهي ٝهؼض ح٤ٌُِش رَٝطًٞٞلاص طؼخٕٝ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حًؼَ ٖٓ كحُٔئَٗ ٓٔظٞ

 ؿخٓؼش ك٤ٌٓٞش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ.
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ك٤غ إٔ  ٓئَٗحص طو٤٤ْ هخػخص حُٔلخَٟحص : ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٓٔظٞكخس رخٌُخَٓ -5

ح٤ٌُِش رٜخ ر٤٘ش طلظ٤ش ٓلاثٔش ُويٓش حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓ٘خم ٛل٢ رخُوخػخص 

ٝحُٔزخ٢ٗ ٖٓ ك٤غ حلإٟخءس ٝحُظ٣ٜٞش ٝطظٞحكَ ح٠٣خً حُظـ٤ِٜحص حُٔوظِلش ُظلو٤ن 

-ٓطخكت   -ٓؼَ ٝؿٞى هطش اهلاء   حلأٖٓ ٝحُٔلآش رخُوَد ٖٓ حُوخػخص )

ؿٜخُ اٌٗحٍ ٟي حُلَحثن   -طخ٤١ش هَح٤١ْ ٓ  -ٜٓيٍ ٤ُِٔخٙ   -ؿَحىٍ ٍَٓ   

٤ٌُِِٝش ٓٞهغ حٌُظ٢َٗٝ رخُِـٚ حُؼَر٤ش ٝحلاٗـ٣ِ٤ِش   ًخٗق ىهخٕ ٝؿخُ( ، -

حػيحى حُطلاد ٌُٖٝ ٣٘وٚ ح٤ٌُِش إٔ ٣ٌٕٞ  غٝطظ٘خٓذ حؿِٜٙ حُلخٓذ حلا٢ُ ٓ

ُٜخ ٓؼخَٓ ُِلخٓذ ح٢ُ٥ هخٛش رٜخ ٤ُْٝ طو٤ٜٚ ٓؼَٔ ر٤ٌِش حُلخٓزخص 

 ٝحُٔؼِٞٓخص ٤ٌُِِش.

رخٌُخَٓ ك٤غ إٔ حُـخٓؼش رٜخ ٌٓظزش  سٌٛٙ حُٔئَٗحص ٓٔظٞكخ  ص حٌُٔظزش :ٓئَٗح -6

٣ًَِٓش ٓظٌخِٓش ٝٓـِٜس رٔوظِق ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٓلًَخص 

كؼيى أٝػ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢   حُزلغ ٝحٌُظذ ٝحَُٔحؿغ ٝحُي٣ٍٝخص حُؼ٤ِٔش ،

ن ٖٓ ٓؼظْ ٗٔ  5:  ٣ٝ3ٞؿي ػيى ٖٓ   ، 3445طوٚ ٤ًِش حلاهظٜخى ٝحلإىحٍس 

ٍٓخُش ؿخٓؼ٤ش ٓخ ر٤ٖ ٓخؿٔظ٤َ ٝىًظٍٞحٙ،  336ٝػيى   حٌُظذ حُٔظخكش ،

 - JAYPEEٝحٌُٔظزش ٓ٘ظًَش ك٢ أًؼَ ٖٓ هخػيس ُِز٤خٗخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٜٓ٘خ ) 

EBSCO )   ًظخد حٌُظ٢َٗٝ ٓظخك٤ٖ   3222هٞحػي ر٤خٗخص ،   ٣ٝ6ٞؿي رٜخ

 رخُٔـخٕ .

 شرخٌُخَٓ ك٤غ ٣ٞؿي رخُـخٓؼ سٔظٞكخٓئَٗحص حُؼ٤خىس حُطز٤ش : ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٓ -7

ٝح٠٣خً ٣لَٜ حُؼخِٕٓٞ   ٓظٞكَ رٚ ؿ٤ٔغ حُظوٜٜخص،  ) ٓٔظ٘ل٠ ؿخٓؼ٢(

% ػ٠ِ حٌُ٘ق رخُؼ٤خىحص 62 -% 47ٝحُطلاد رخُـخٓؼش ػ٠ِ هْٜ ٖٓ 

حُوخٍؿ٤ش ٝحُظلخ٤َُ ٝحُؼ٤ِٔخص ، ٝٛ٘خى ر٤٘ش اٗ٘خث٤ش ؿ٤يس ١ٌُٝ حلاكظ٤خؿخص 

ظ٘ل٠ حُـخٓؼ٢ ُلآظويحّ ىحهَ حُلَّ حُوخٛش ٝٓظٞكَ ٤ٓخٍس آؼخف رخُٔٔ

حُـخٓؼ٢ ُ٘وَ حُؼخ٤ِٖٓ حٝ حُطلاد ُِٔٔظ٘ل٠ ٝح٠٣خً طظٞحكَ طـ٤ِٜحص حلأٖٓ 

  ٝحُٔلآش ىحهَ حُؼ٤خىحص حُطز٤ش ٝحُٔٔظ٘ل٠.
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رخٌُخَٓ ٖٓ ك٤غ حُؼيى  سٓئَٗحص ىٍٝحص ح٤ُٔخٙ: ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٓٔظٞكخ -8

ٖٓ ك٤غ ٓلاثٔش  شٝحُظ٣ٜٞش ٝحُز٤٘ش حلاٗ٘خث٤ش ١ٌُٝ حلاكظ٤خؿخص حُوخٛ

حَُٔحك٤ٞ ٝحلاكٞحٝ ٝحىٝحص حُظلٌْ حُٔؼزظش ػ٠ِ حُلخث٢ ٝحلارٞحد ٝح٠٣خً 

 رخُوَد ٖٓ ىٍٝحص ح٤ُٔخٙ. شطٞحكَ طـ٤ِٜحص حلآٖ ٝحُٔلآ

 

 :٣ٝٔظ٘ظؾ حُزخكغ

حٗٚ ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش طْ ٓؼَكش ٗوخ١ حُوٞس رخ٤ٌُِش  -3

حُظ٢ ٣ـذ ط٤ٔ٘ظٜخ ػٖ ٣َ١ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝٗوخ١ ح٠ُؼق رخ٤ٌُِش حُظ٢ ٣ـذ 

ك٤غ إٔ أِٓٞد حُظل٤ٖٔ ٓؼخُـظٜخ ًُٝي أ٠٣خً ػٖ ٣َ١ن حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 

ٔظَٔس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓـخلاص حُٔٔظَٔ ٣وّٞ ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ٛخّ ٝٛٞ اىهخٍ حُظل٤ٔ٘خص حُٔ

حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ًُٝي ٢ٌُ طظ٤ٌق حُٔئٓٔش ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش ٓٞحء ًخٗض 

طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ  حٗٚ ٝٛٞ ًُٝي ٣ؼزض ٛلش حُلَٝ حلأٍٝ ىحه٤ِش حٝ هخٍؿ٤ش.

ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 

 .رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ

حٕ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝأِٓٞد اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًلاً ٜٓ٘ٔخ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ  -4

طلو٤ن ٗلْ حُٜيف ٝٛٞ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝط٤ٔ٘ظٜخ ٝأٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ حُٔئٓٔش 

أْٛ حُؼٞحَٓ  كٖٔ ُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.ٗلٞ ححُظؼ٤ٔ٤ِش رٜيف ٓؼخُـظٜخ ٝحُٔؼ٢ حُيحثْ 

حُظ٠ طيكغ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٗلٞ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٛٞ حلاٛظٔخّ رظلو٤ن حُـٞىس ، 

كخٗظيحى حُٔ٘خكٔش ٝحُٔظـ٤َحص ح٣َُٔؼش حُظ٠ طل٢٤ رٌٜٙ حُٔئٓٔخص طيكؼٜخ ا٠ُ 

حٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ حُٔوظِلش ٝىٓؾ ٓؼخٍكٜخ َُكغ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلاىحء ًُٝي ٓغ 

طٞؿي ٝٛٞ حٗٚ  ُغًُٝي ٣ؼزض ٛلش حُلَٝ حُؼخِش . حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞىس حُ٘خٓ

طلو٤ن ػلاهش طؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝ

 .رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُـٞىس حُ٘خِٓش

٣وظَف حُزخكغ ػيى ٖٓ ٓئَٗحص حلاىحء حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط٠خف ا٢ُ حُٔوخ٤٣ْ  -5

 رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ: حَُٔؿؼ٤ش ُظلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش
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 ِإششاد اداء ِمزشؽخ ٠ّىٓ اْ رعبف اٌٟ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ
 اعُ اٌّإشش

 اعّبٌٟ اػعبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ اٌٟ اٌّؼ١ْٕٛأػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِإشش 

 أػعبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ إٌّزذثْٛ اٌٝ اعّبٌٟ اػعبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ  ِإشش

 اٌّؼبسْٚ ئٌٝ ئعّبٌٟ أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظأػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِإشش 

 أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ اٌّؼ١ْٕٛ ئٌٝ ئعّبٌٟ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخِإشش 

 أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ إٌّزذثْٛ ئٌٝ ئعّبٌٟ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخِإشش 

 اٌزذس٠ظاٌزؼ١١ٕبد اٌغذ٠ذح لأػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ئٌٝ ئعّبٌٟ ػذد أػعبء ١٘ئخ ِإشش 

 اٌزؼ١١ٕبد اٌغذ٠ذح ِٓ ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ئٌٝ ئعّبٌٟ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخِإشش 

 أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌؾبص١ٍٓ ػٍٝ دسعخ أعزبر ئٌٝ ئعّبٌٟ أػذاد أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظِإشش 

 اٌزذس٠ظػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌؾبص١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اعزبر ِغبػذ اٌٝ اعّبٌٟ اػذاد اػعبء ١٘ئخ ِإشش ا

 اػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌؾبص١ٍٓ ػٍٝ دسعخ ِذسط اٌٝ اعّبٌٟ اػذادِإشش 

 أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ اٌؾبص١ٍٓ ػٍٝ دسعخ ِذسط ِغبػذ ئٌٝ ئعّبٌٟ ػذد أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخِإشش 

 ػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخأػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ اٌؾبص١ٍٓ ػٍٝ دسعخ ِؼ١ذ ئٌٝ ئعّبٌٟ أػذاد أِإشش 

 خلاي صلاس عٕٛاد  ِإشش ّٔٛ أػذاد أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 ِإشش ّٔٛ أػذاد أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ خلاي صلاس عٕٛاد

 اٌّصش١٠ٓ ثبٌى١ٍخ خلاي صلاس عٕٛاد  ِإشش ّٔٛ أػذاد اٌطلاة

 خلاي صلاس عٕٛاد  اٌطلاةئٌٟ ئعّبٌٟ ػذد   ِإشش ّٔٛ أػذاد اٌطلاة غ١ش اٌّصش١٠ٓ ) اٌٛافذ٠ٓ ( 

 ِإشش رذس٠ت اٌطلاة

 ِإشش ّٔبرط اٌّؾبوبح

 ِإشش رط٠ٛش إٌّب٘ظ

 ِإشش ػذد اٌّإرّشاد اٌزٟ رؼمذ٘ب اٌى١ٍخ

 ِإشش ػذد إٌذٚاد اٌزٟ رؼمذ٘ب اٌى١ٍخ  

 ِإشش ػذد الأثؾبس إٌّشٛسح ِٓ لجً أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 اٌّبعغز١ش ٌز١ّٙذِٞإشش رغغ١ً أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ  

 ِإشش رغغ١ً أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٌٍّبعغز١ش

 ٌذوزٛساٖا ٌزى١ٙذٞ ِإشش رغغ١ً أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ 

 ِإشش رغغ١ً أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٌٍذوزٛساٖ

 ِإشش رغغ١ً أػعبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٌٍز١ّٙذٞ

 الارفبل١بد ِغ عٙبد ِؾ١ٍخ ٚأعٕج١خ ِإشش
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ٕ حُٜيف لاحَُٔؿؼ٤ش طؼظزَ أىحس ٛخٓش ُظ٤َٗي حُظٌخ٤ُق ٝطل٤ٖٔ حلأىحءحٕ حُٔوخ٤٣ْ  -6

حلآخ٢ٓ ٖٓ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٛٞ طلي٣ي حُٔٔظٟٞ حلأٓؼَ 

ُِظٌخ٤ُق ٝحلأىحء ٖٓ هلاٍ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُظٌخ٤ُق ٝحلأىحء رخُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ًخك٤ش لأؿَحٝ حُيٍحٓش  حُٔوظِلش. ٝلإ حلاٍهخّ ك٢ كي ًحطٜخ لا طويّ ٓؼِٞٓخص

ٝحُظل٤َِ كٌخٕ ٣ـذ ٝؿٞى ى٤َُ أٝ أٍهخّ َٓؿؼ٤ش ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٤ُٜخ ٓؼَ) ى٤َُ 

حػظٔخى ٤ًِخص ٝٓؼخٛي حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ( ٝ )حُي٤َُ حلاٍٗخى١ ُٔؼخ٤٣َ حُٔٔخكخص 

ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظـ٤ِٜحص ٝحُٔٞحٛلخص حُؼخٓش ُِٔزخ٢ٗ ٝحَُٔحكن رٔئٓٔخص 

ٝحٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش  ،طْ حٓظويحْٜٓ رخُلؼَ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ( ٝهي

ًؤٓخّ ػ٘ي ه٤خّ حلأىحء رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ ٣ٌٖٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ طٞك٤َ 

ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔئٓٔش ٗلٜٔخ ٝٓؼِٞٓخص أ٠٣خً ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُٔئٓٔخص 

ُٔئَٗحص حُٔ٘خرٜش رٜخ رٜيف طلي٣ي حُلـٞس ٝٓؼَكش أٓزخرٜخ ٤ًٝل٤ش ٓؼخُـظٜخ ٝكوخً 

١ٌ حُ حُٔٔظَٔ ه٤خّ حلأىحء ٝطٔخػي حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ك٠ ىػْ حِٓٞد حُظل٤ٖٔ

ًُٝي  وّٞ ػ٠ِ ٛيف ٝٛٞ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ .٣

طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٣ؼزض ٛلش حُلَٝ حلأٍٝ ٝٛٞ حٗٚ 

ُٔٔظَٔ رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝحُظل٤ٖٔ ح

 .حُؼخ٢ُ

 

  رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ: ٟٝغ حُزخكغ طٍٜٞ ُظٌخ٤ُق حُـٞىس -7

                                    Prevention Costs (PC) طٌخ٤ُق حُٔ٘غ حُٞهخ٣ش -

  

 ٓؼَ طٌخ٤ُق ػوي ٍٕٝ حُؼَٔ ، حُظي٣ٍذ ػ٢ِ حُـٞىس ، ٗظْ ٍهخرش حُـٞىس       

                           Appraisal Costs (AC)          طٌخ٤ُق حَُهخرش ٝحُظو٤٤ْ -    

                  

ػٖ حلاهظزخٍحص ) َٓحهزٕٞ حُِـخٕ ( ، حٍَُٔٝ ػ٢ِ حػ٠خء  شٓؼَ حُظٌخ٤ُق حُ٘خطـ      

 ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش.    ٤ٛجش حُظي٣ٍْ 
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                    Internal Failure Costs ( IFC)      طٌخ٤ُق حُلَ٘ حُيحه٢ِ -    

        

، طٌخ٤ُق  سحُـٞى ٝطؼطَ ٝهض حُظٞهق ، سطٌخ٤ُق حٛلاف حُؼ٤ٞد رِٔلخص حُـٞى      

 حُظ٣َٜٞ حًؼَ ٖٓ َٓس ُ٘لْ حُؼَٔ ىٕٝ حُلخؿش ٌُُي.

                       External Failure Costs (EFC)طٌخ٤ُق حُلَ٘ حُوخٍؿ٢ -    

  

طٌِلش حُلَٛش حُزي٣ِش حُٔلوٞىس ك٢ حُٔٔظوزَ ٗظ٤ـش طؤػَ ٓٔؼش ح٤ٌُِش رخُو٣َؾ ٓظي٢ٗ 

 ح٤ٌُِش.حُٔٔظ١ٞ ٓؼَ هٔخٍس ٜٓخ٣ٍق 

 

 :٣وظَف حُزخكغ ًٗٔٞؿخً ُظو٣ََ ػٖ ػ٘خَٛ حُظٌخ٤ُق حُٔظؼِوش رخُـٞىس -8

 

 xxxx/xxxx اٌغبِؼٌٍٟؼبَ  ثبٌغٛدح اٌّزؼٍمخىب١ٌف ثؼٕبصش اٌز ٌزمش٠ش ّٔٛرعبا 

 

 ث١بْ عضئٟ وٍٟ
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 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ) إٌّغ (

 

 اثؾبس

 ٚسػ ػًّ

 حرذس٠ت ػٍٝ اٌغٛد

 حاٌغٛد سلبثخٔظُ 
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 اٌشلبثٗ (  رىب١ٌف اٌزم١١ُ ) 

 

 سٚارت دػُ فٕٟ

 سٚارت فبؽص١ٓ

 اٌفؾص حاعٙض ص١بٔخ

 اٌفؾص حاعزٙلان اعٙض
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 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ

 

 :خِصبس٠ف اٌى١ٍ

 خشؼجٗ ٌغٗ ػشث١

 خٌغٗ أغ١ٍض٠ خؼجش

 

 

طؼي حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٖٓ حلآخ٤ُذ حُظ٠ طظ٤ِٔ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس ك٠  -3

هلٞ حُظٌخ٤ُق لاٜٗخ طٞكَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـٜي ٝحُٞهض ٝحُٔخٍ ٗظ٤ـش طـ٘ذ حلاهطخء 

ًُٝي ٣ؼزض ٛلش حُلَٝ حُؼخ٢ٗ ٝٛٞ حٗٚ  حُظ٠ ٝهؼض رٜخ حُٔئٓٔخص حلاهَٟ ،

حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش طٞؿي ػلاهش طؤػ٤َ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ 

 .رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝط٤َٗي طٌخ٤ُق حُـٞىس

 ٚاٌزٛص١بد اٌخلاصخ، إٌزبئظ

حٕ حُٔظـ٤َحص حُؼي٣يس حُظ٠ طل٢٤ رخُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُلي٣ؼش طٌَ٘ حىحس ٟـ٢ ه٣ٞش ػ٠ِ 

حُٔئٓٔخص طلظخؽ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رـ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش ، ٌُُي كخءٕ حىحٍس ٌٛٙ 

 ؼظز٣َٝ ا٠ُ حٓخ٤ُذ ٓلخٓز٤ش ٓظطٍٞس طل٠ رٔظطِزخطٜخ ٝطٔظٞػذ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص .

ؼظزَ ٗوطش َٓؿؼ٤ش ٣حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٓيهلاً ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ حلاىحء لاٗٚ  أِٓٞد

ُِٔئٓٔخص حُظ٠ طَؿذ ك٢ طلو٤ن حىحء حك٠َ ٝرخُٔوخٍٗش طٔظط٤غ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓ٘خ١ن 

، كخُـٞىس ٖٓ ظزَ حُـٞىس ٖٓ حًَُخثِ حلآخ٤ٓش ُِظويّ ٝحُظطٍٞحُظل٤ٖٔ ك٠ حلاىحء .ٝطؼ

أْٛ حلأٓخ٤ُذ حُظ٠ ٣ٌٖٔ آظويحٜٓخ رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ُظل٤ٖٔ ٓٞهلٜخ 
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أِٓٞد روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ  حُظ٘خك٠ٔ.ٌُُي كبٕ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

 حُظٌخ٤ُق ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش .حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝط٤َٗي 

ٝهي ط٘خٍٝ ٌٛح حُزلغ ط٤ٟٞق حػَ حٓظويحّ حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ػ٠ِ ط٤َٗي 

طٌخ٤ُق حُـٞىس ٝطلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ًُٝي ٖٓ هلاٍ 

 ط٘خُٝٚ:

طخع ِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رٔئٓٔخص هلأ  -3

 حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

ِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ ط٤َٗي طٌخ٤ُق حُـٞىس ك٢ ٓئٓٔخص لأ  -4

 هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

ِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ طلو٤ن حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخص لأ  -5

 هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.

 

  ٝهي طْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :

ٔٔظَٔ رخُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٛٞ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص إٔ حُظل٤ٖٔ حُ -3

حٌُلخءس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ هلاٍ حُظل٤ٔ٘خص حُٔٔظَٔس رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحٕ حٓظويحّ 

حِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ٣ٌٖٔ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ حُزلغ ػٖ أك٠َ 

٤ن حلأىحء حُٔٔخٍٓخص ك٢ حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝططز٤وٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ طلو

 حلأك٠َ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش ٌٝٛح ٣ؼظزَ ؿَٞٛ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.

إٔ حٓظويحّ أِٓٞد حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ًؤٓخّ ػ٘ي ه٤خّ حلأىحء رٔئٓٔخص هطخع  -4

حُظؼ٤ِْ طٌٖٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔئٓٔش ٗلٜٔخ ٝٓؼِٞٓخص 

طلي٣ي حُلـٞس ٝٓؼَكش أٓزخرٜخ أ٠٣خً ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُٔئٓٔخص حُٔ٘خرٜش رٜخ رٜيف 

٤ًٝل٤ش ٓؼخُـظٜخ ٝكوخً ُٔئَٗحص ه٤خّ حلأىحء ٝطٔخػي حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ك٠ ىػْ 

وّٞ ػ٠ِ ٛيف ٝٛٞ هلٞ حُظٌخ٤ُق ٖٓ هلاٍ ٣ ١ٌحِٓٞد حُظل٤ٖٔ  حُٔٔظَٔ حُ

 ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ .
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ًُٝي لإ  طؼظزَ حُٔوخ٤٣ْ حَُٔؿؼ٤ش ؿِء حٓخ٠ٓ ٖٓ حؿِحء حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش -5

حُٔئٓٔخص رٜلش ػخٓش ٝحُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٜلش هخٛش ٣ٌٖٔ حٕ طٔظويٓٚ 

 ُِٔلخكظش ػ٠ِ حىحءٛخ ٝطل٤ٔ٘ٚ .

 اٌزٛص١بد:

ٍَٟٝس طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ طٌخ٤ُق حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٓ هلاٍ  -3

 ـظٜخ.اػيحى طوخ٣ٍَ طظٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ اىحٍس ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٖٓ ٓظخرؼش حلأهطخء ٝٓؼخُ

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٌخ٤ُق حُٔ٘غ ٖٓ هلاٍ حُظي٣ٍذ حٌُٔؼق ٌَُ ٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش   -4

 ػ٠ِ أٗ٘طش حُـٞىس. حُظؼ٤ٔ٤ِش

ططز٤ن أِٓٞد حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ رٔئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ُٔخ ُٚ ٖٓ أػَ    -5

 ػ٠ِ ٓئَٗحص حلأىحء حُٔخ٤ُش ٝحُـ٤َ ٓخ٤ُش.

 ٤ٖ حُٔٔظَٔ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.ٍَٟٝس حلاٛظٔخّ ر٘ظخثؾ ػ٤ِٔش حُظلٔ  -6

حُلَٙ ػ٠ِ اهخٓش حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝحٍُٕٞ َُ٘٘ ػوخكش حُـٞىس   -7

حُ٘خِٓش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ كجخص ٓئٓٔخص هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ أػ٠خء ٤ٛجش طي٣ٍْ ٤ٛٝجش 

 ٓؼخٝٗش ٝاىح٤٣ٍٖ ١ٝلاد.

 طل٤ٖٔ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.  حلآظلخىس ٖٓ حلآظز٤خٗخص حُوخٛش رآٍحء حُطلاد ك٢  -8
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 لبئّخ اٌّشاعغ:

 أٚلاا: اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ

  اٌىزت: -أ

"، "الإداسح الاعزشار١غ١خ ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ(، 4223اى٣ٍْ ، ٝحثَ ، ، حُـخُز٢ ، ١خَٛ، ) -

 حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ.

، حُوخَٛس ، ""دساعبد ِزمذِخ فٟ اٌزىب١ٌف ٚاٌّؾبعجخ الاداس٠خ(، 4234ػ٤ِخٕ، ػزيحَُكٖٔ ، )  -

 ريٕٝ ٗخَٗ.

"ل١بط الأداء إٌشأح ٚاٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٚالأ١ّ٘خ: الأعب١ٌت (، 4223ٓلٔي ،ػزي حَُك٤ْ ، ) -

 ، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش، حُوخَٛس.اٌؾذ٠ضخ فٟ ل١بط الأداء اٌؾىِٟٛ"

"، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ٌٓظزش  دساعبد ِزمذِخ فٟ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف(، "4223)ك٤ِق، ػزي حُٔ٘ؼْ،  -

 ك٤َُٝ حُٔؼخى١، حُوخَٛس.

،  " اٌذٚس اٌم١بدٞ ٌشؤعبء الالغبَ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ "( ، 4225ٓلـٞد ، رٔٔخٕ ، ) -

 حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلاىح٣ٍش ، حُوخَٛس.

 اٌذٚس٠بد: -ة 

                        ط٤َٗي طٌخ٤ُق حُـٞىس رخٓظويحّ ٜٓ٘ؾ طل٤َِ حُظل٤٠لاص   ( ، "3336ُح٣ي ، )  حرٞ ٗ٘خف ،_

 (AHP )  ، " ٤ًِش طـخٍس   ، حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش  ُظيػ٤ْ ٓيهَ اىحٍس حُظٌِلش

  .374 - 323، ٙ ٙ  4، حُؼيى  33ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس ، ٓـِي   ،

( ، " حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٢ِ هيٓخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٖٓ 4234ؿؼلَ ، )  حى٣ٍْ ،-

أؿَ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٟٝٔخٕ ؿٞىس حُٔوَؿخص ٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ حلاػظٔخى٣ش : ىٍحٓش كخُش كَع 

 ، حُٔـِي حُؼخُغ ، حُؼيى حُٔخرغ ، ٙ ٓـِش حلاًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ؿخٓؼش حُطخثق 

 ٙ53 – 84. 

ػلاهٚ طل٤َِ طٌخ٤ُق حُـٞىس ٝطل٤ٖٔ حُؼخثي ٝهلٞ حُظٌخ٤ُق:   ( ، "4223حُزطخ١ ، ػي١ ، )-

٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظٜخى   ، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش  ك٢ ًَٗش ُٜ٘خػش حلآٔيس ،  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش

 .323 - 34، ٙ ٙ  47، حُؼيى  4ؿخٓؼش حُزَٜس ، ٓـِي   ،

طٍٜٞ لآظويحّ ٓيهَ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ طط٣َٞ   ( ، "4238ٓلٔي ػزي حُٔلاّ، )   حُز٢ِ٘ ،  -

، ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش حُـٔؼ٤ش ح٣َُٜٔش ُِوَحءس ٝحُٔؼَكشٓـِش   حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ حُؼخّ ح١َُٜٔ " ،

 .462-433ػ٤ٖ ْٗٔ، ٙ ٙ 
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ٍإ٣ش   خص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٝحُؼخ٢ُ :ٓؼخ٤٣َ ؿٞىس حىحٍس ٓئٓٔ  ( ، " 4233ػخ٣ٞ ، )  ح٤َُٗي١ ، -

٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ُِظَر٤ش ، ؿخٓؼش حُوخَٛس   ، ٓـِش حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش  ،ٓوظَكش ُظط٣َٞ " 

 .638 - 634، ٙ ٙ  3حُؼيى   ، 43حُٔـِي   ،

( ، " حٓظَحط٤ـ٤ش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٗظ٣َش حُو٤ٞى ٝىٍٝ  4226ٗـٟٞ ، )   ح٢ٔ٤ُٔ ، -

٤ًِش حُظـخٍس   ، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُلاهظٜخى ٝحُظـخٍس  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ،  ؼش ك٢ ٣ُخىس كخػ٤ِظٜخ :حَُٔحؿ

  .333 - 33ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ ، ٙ ٙ   ،

ٓـِش طٍٜٞ ٓوظَف" ،  –" حىحٍس حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش رخُـٞىس حُ٘خِٓش ( ، 4223حَُ٘هخ١ٝ ، ٣َْٓ ، ) -

 . 45، حُـٔؼ٤ش ح٣َُٜٔش ُِظَر٤ش حُٔوخٍٗش ٝحلاىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش، حُوخَٛس حُؼيى  حُظَر٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش

ىٍؿش ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُـخٓؼخص حلاٍى٤ٗش ٖٓ   ( ، "4223ح٣ٖٔ ، )  حُؼ١َٔ ،-

ٓـِش حطلخى حُـٔؼ٤خص حُؼَر٤ش، حُٔـِي   ٝؿٜش ٗظَ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحلأًخى٤٤ٔ٣ٖ حلاىح٤٣ٍٖ" ،

73. 

( ، "حػَ حٓظويحّ حِٓٞد حُو٤خّ حَُٔؿؼ٠ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حىحء ًَٗخص 4233حُٜـخٕ ، ػزيحُؼ٣ِِ ، )-

، ٤ًِش حُظـخٍس ، ؿخٓؼش ه٘خس ح٣ُْٞٔ،  حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤جشهطخع حُٔوخٝلاص "، 

 .747-763، ٙ ٙ  4، ػيى  3ٓـِي 

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش  -حء حُٔئػَس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ٓئَٗحص ه٤خّ حلأى  ، " 4237حٍُٞطخٕ ، ػيٗخٕ ، -

ك٢ ٟٞء ٓزخىة حلاػظٔخى حلأًخى٢ٔ٣، ٓـِش حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش، ؿخٓؼش حُوخَٛس، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ 

 .433 - 463، ٙ ٙ  5، حُؼيى  45ُِظَر٤ش، ٓؾ 

ٗلٞ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٗظخّ ه٤خّ حلأىحء حُٔظٞحُٕ   ( ، "4236أَٗف ، )  ح٤ٖٓ ،-

ٓـِش   ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ،  -حُٔو٤خّ حَُٔؿؼ٢ ُظل٤ٖٔ حلاىحء ُيػْ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘٘ؤس   ِٓٞدٝح

  .336-3حُؼيى حُٔخرغ ، ٙ ٙ   ؿخٓؼٚ حُوخَٛٙ ،  ٤ًِٚ حُظـخٍٙ ،  ، حُٔلخٓزش ح٣َُٜٔش

ٓيٟ آٌخ٤ٗش ه٤خّ ػ٘خَٛ طٌخ٤ُق حُـٞىس ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٣ُٝخىس   ( ، " ١4234لاٍ ، )  س ،َؿ٣َ-

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش   حلاٗظخؿ٤ش ٝطول٤ٞ حُظٌِلش ك٢ حكيٟ ًَٗخص ط٤ٜ٘غ حُؼ٤َٜ حُطز٤ؼ٢ ك٢ ٣ٍٞٓخ :

 32 حُؼيى  ؿخٓؼش ػيٕ ،  ٤ًِش حلاهظٜخى ٝحُؼِّٞ حلاىح٣ٍش ،  ،ٓـِش حُؼِّٞ حلاىح٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش   ،

،   ٙ ٙ335- 437.  

طل٤ٖٔ ؿٞىس حُؼ٤ِٔخص ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش ٓظش ٤ٓـٔخ ك٢   ( ، " 4223ٓللٞ  ، )  ؿٞىس ،-

ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ" ، ٓـِش حُٔلخٓزش ٝحلإىحٍس ٝحُظؤ٤ٖٓ ،٤ًِش حُظـخٍس ،ؿخٓؼش حُوخَٛس ،حُؼيى 

  )حُـِء حلاٍٝ(. 63ٓ٘ش  32،
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حٓظويحّ ٗظخّ طل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُيػْ ىٍٝ حىحٍس حُظٌِلش ك٢ ط٤َٗي   ( ، "4233ػطخ الله ، )  ه٤َِ ،-

٤ًِش   ،حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُلاهظٜخى ٝحُظـخٍس  حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ٓئٓٔش حُط٤َحٕ حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔش" ،

 .486 - 442ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ، ٙ ٙ   حُظـخٍس،

ُو٤خّ كؼخ٤ُش حُظٌخ٤ُق ٖٓ  ٓيهَ حُو٤خّ حُٔظٞحُٕ ُءىحء أىحس  ( ، " 4228ٓلٔٞى ، )   ٍُم ، -

حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُِيٍحٓخص   ٓ٘ظٍٞ حُـٞىس حُ٘خِٓش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ " ،

 . 782 - 683، ٙ ٙ  3، حُؼيى  52ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس ، حُٔـِي   ٤ًِش حُظـخٍس ،  ، حُظـخ٣ٍش

ٟٔخٕ حُـٞىس ٝحلاػظٔخى حلأًخى٢ٔ٣ ٝىٍٝٙ   (، " 4233ػ٣َٜٚ ، )   حُٔؼي١،  ٓلٔي ،  ُحَٛ ،-

ؿخٓؼش حُِٔطخٕ هخرّٞ ًٗٔٞؿخً   ك٢ طل٤ٖٔ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ك٢ ِٓط٘ش ػٔخٕ:

، ٙ 333ؼيى حُ  ، 47حُٔـِي   حًَُِٔ حُؼَر٢ ُِظؼ٤ِْ ٝحُظ٤ٔ٘ش ،  ، ٓـِش ٓٔظوزَ حُظَر٤ش حُؼَر٤ش  ،

 ٙ733 - 854. 

حُٔظٞح٣ُش حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ُِٜ٘ٞٝ رخُظؼ٤ِْ   حُٔٔخ٣َس  ( ، " 4233ِٓٔخٕ ، )  ٣ُيحٕ ،-

  .333 - 376، ٙ ٙ  3حُؼيى   ؿخٓؼٚ حُٔي٣٘ش حُؼخ٤ُٔش ،  ، ٓـِش ٓـٔغ  حُـخٓؼ٢ ،

ُٔٔظَٔ ط٤ـ٤ش حُظل٤ٖٔ حٓؼٞهخص ططز٤ن حٓظَح  ( ، " 4238كٔي١ ، )  ػزي حُؼ٣ِِ ،-

 حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُلاهظٜخى ٝحلاىحٍس  ُظط٣َٞ ؿٞىس حُويٓخص حُٜل٤ش: ىٍحٓش ططز٤و٤ش " ،  ()حٌُخ٣ِٕ

 .57 - 33ٙ ٙ   حُؼيى حَُحرغ ،   ؿخٓؼٚ ػ٤ٖ ْٗٔ ،  ، س٤ًِٚ حُظـخٍ  ،

ٓيهَ ٓوظَف ُظ٤َٗي طٌخ٤ُق حُـٞىس رخٓظويحّ رطخهش حلاىحء حُٔظٞحُٕ   ( ، "4234ؿٔخٍ ، )  ػ٢ِ ،-

، ٙ ٙ  4حُؼيى   ، 48ٓـِي   ، ٓـِش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ  ٤ِٔش حُظل٤َِ حُ٘ز٢ٌ ح٠ُزخر٢ " ،ٝػ

433 - 586 . 

ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٟٞء ططز٤ن ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس   ( ، " 4232ٗلخىٙ ، )   ػ٢ِ ،-

 . 426 - 337حُؼيى حُٔخرغ ، ٙ ٙ   ، ٓـِش حُزخكغ  حُ٘خِٓش ك٢ حُـخٓؼخص " ،

( ، " طٍٜٞ ٓوظَف ُظل٤َِ ٝه٤خّ طٌخ٤ُق حُـٞىس ًٔٞؿٚ ُِظل٤ٖٔ  4237كظق الله ، )   ، ؿخْٗ -

ٓـِش حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حلاٗٔخ٤ٗٚ   حُٔٔظَٔ: ىٍحٓش كخُش ًَٗش حُويّ ُِٔٔظل٠َحص حُطز٤ش" ،

  . 533- 533، ٙ ٙ  45حُؼيى   ،حُلِٔط٤٘٤ش

( ، " طط٣َٞ ٗظْ حُظٌخ٤ُق حُٔؼ٤خ٣ٍش ُيػْ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظل٤ٖٔ ٝطو٣ٞش 4224ك٤ِق ،ػزي حُٔ٘ؼْ ،، )-

 .383، حُـٔؼ٤ش حُؼَر٤ش ُِظٌخ٤ُق ، حُؼيى حلأٍٝ ٙ ٓـِش حُظٌخ٤ُقحًَُِٔ حُظ٘خك٠ٔ ُِٔ٘٘ؤس " ، 

ٓش حٓظوٜخث٤ش ىٍح  :طو٤٤ْ ٓلاءٓش ٓيحهَ ط٤َٗي طٌخ٤ُق حُـٞىس  "،  ( 2015)ٛخ٢ٗ ،   ٓلخ٣ٍن ،-

حُٔـِي   ؿخٓؼٚ ػ٤ٖ ْٗٔ ،  ٙ ،٤ًِٚ حُظـخٍ  ،ٓـِش حُلٌَ حُٔلخٓز٢  ك٢ ًَٗخص حلاى٣ٝٚ،

 . 783 - 728، ٙ ٙ  4حُؼيى   ،33

 



 
  ... أثر استخدام أسلوب المق اييس المرجعية علي ترشيد تكاليف الجودة وتحقيق الجودة الشاملة  

 حمدي جميل  ربابد/  
 

                                                                                             537                                                                                        4242 حُؼخُغحُؼيى   

 

 

 

 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ:-ط

ىٍحٓش كخُش ًَٗش   أػَ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ ك٢ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ:  ( ، " 4233حُل٤خ٢ُ ، ػَٔ ، ) -

ؿخٓؼش حٍ حُز٤ض   ٤ًِش حلاهظٜخى ٝحُؼِّٞ حلاىح٣ٍش ،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ،  حلأٍىٕ ،حى٣ٝش حُلٌٔش ك٢ 

  حلاٍىٕ.  ،

( ، " ىٍٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ ط٤َٗي حُظٌخ٤ُق ك٢ 4237حُؼخ٢ُٓ ، ٗخَٛ كوؼخٕ ، )-

 حلاٍىٕ.حُوطخع حُ٘لط٢ ح٣ٌُٞظ٢ "، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ٤ًِش حىحٍس حُٔخٍ ٝحلاػٔخٍ ، ؿخٓؼش حٍ ر٤ض ، 

، حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحٌٓخ٤ٗش ططز٤وٜخ ك٠ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ، ٍٓخُش  ٤ٗ4225َحُ ، ػ٠ٔ٤ ،  -

 ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ؿخٓؼش ط٣َٖ٘ ، ٣ٍٞٓخ

ططز٤ن ٗظخّ ٟٔخٕ حُـٞىس ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُـِحث٣َش   ( ، " 4236، )   ٤ِٛلش  ٍهخى ،-

ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ك٢   ،  ح٤ٗش رٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ َُِ٘م حُـِحث١َىٍحٓش ٤ٓي  ٝٓؼٞهخطٚ  آكخهٚ  :

 حُـِحثَ.  ؿخٓؼش ٓط٤ق ،  حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ،

 –أِٓٞد حُو٤خّ حَُٔؿؼ٢ ُظل٤ٖٔ أىحء ًَٗخص حلأى٣ٝش  (، "حٓظويح4226ّػيحّ ، ٟل٠ ، ) -

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حٗوطخع حُيٝحث٢ ك٢ حُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔش"، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ 

 ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ.ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش طـخٍس، 

(، " ىٍٝ حِٓٞد حُو٤خّ حَُٔؿؼ٠ ك٠ حىحٍس حُظٌِلش حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظـخص 4233ػ٠ِ ، ٓلٔي، ) -

حُٜ٘خػ٤ش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ًَٗخص ٛ٘خػش حٌَُٔ  ىػْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ًَُِ٘خصٝ

 رخُٔٞىحٕ، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش ح٤ِ٤ُٖ٘، حُٔٞىحٕ.

 آخشٞ: -د

ٔزخ٢ٗ حُي٤َُ حلإٍٗخى١ ُٔؼخ٤٣َ حُٔٔخكخص ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظـ٤ِٜحص ٝحُٔٞحٛلخص حُؼخٓش ُِ-

 ح٤ُٜجش حُو٤ٓٞش ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝحلاػظٔخى.  ٝحَُٔحكن ُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ،

 Portal.mohesr.gov.egرٞحرش ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ -

ح٤ُٜجش حُو٤ٓٞش ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝحلاػظٔخى   ى٤َُ حػظٔخى ٤ًِخص ٝٓؼخٛي حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ،-

 . ٤ُٞ٣4237ٞ   حلاٛيحٍ حُؼخُغ ،  ،

( ، ٝكيس حىحٍس حَُٔ٘ٝػخص ٝطط٣َٞ CIQAPَٓ٘ٝع حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٝحُظؤ٤َٛ ُلاػظٔخى ) -

 6، ٙ 4234َٜٓ ،   حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ،

 .ح٤ُٜجش حُو٤ٓٞش ٠ُٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝحلاػظٔخى  ، (2008)ٝػ٤وش حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤ش ،  -
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